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4.4.10 ประแส 

 
ภาพโปสการดประแส จงัหวัดระยอง 

 กรณีของประแส จังหวัดระยอง มีผูสงโปสการดทองเท่ียวออนไลนเขารวมประกวดทั้งหมด 59 
แผน ผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 19 แผน เม่ือวิเคราะหภาพถายพบวาสามารถจําแนก
ภาพถายออกเปน 2 กลุมหลักคือ สถานที่ทองเท่ียวในชุมชน และบรรยากาศและวิถีชีวิตชุมชน  

ในดานสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนมีภาพทุงโปรงทองมากที่สุด รองลงมาเปนปากนํ้าประแส ซ่ึงทั้ง
สองแหงเปนสิ่งดึงดูดใจธรรมชาติของชุมชน ขณะที่เรือรบหลวงประแสซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น
ไดรับความนิยมเปนลําดับที่สาม นอกจากน้ีก็มีสะพานประแสสิน เรือนําเที่ยวทุงโปรงทอง แหลมสน วัด 
พิพิธภัณฑชุมชน และคานเรือ ในดานบรรยากาศและวิถีชีวิตชุมชนพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
วิถีชีวิตและบานริมนํ้ามากที่สุด รองลงมาเปนผลิตภัณฑชุมชนและอาหาร และบรรยากาศยามพระอาทิตย
ตก  

สวนผลการวิเคราะหคําสําคัญพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับ สถานที่
ทองเท่ียวในชุมชน บรรยากาศ และวิถีชีวิตชุมชน 
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1) สถานที่ทองเที่ยวในชุมชน ไดแก ปากนํ้าประแส รองลงมาเปนทุงโปรงทอง เรือรบ
หลวงประแส แหลมสน สะพานประแสสิน วัด และคานเรือตามลําดับ  

2) บรรยากาศ ไดแก ธรรมชาติ รองลงมาเปนความสวยงาม บรรยากาศ พระอาทิตย ปา
ชายเลน ปาโกงกาง และความสงบ  

3) วิถีชีวิตชุมชน ไดแก ผลิตภัณฑ รองลงมาเปนอาหาร วิถีชีวิต ประวัติศาสตร ความเปน
กันเอง และคนแกในชุมชน  

นักทองเที่ยวสวนใหญมาประแสเพื่อชมวิว รองลงมาเปนพักผอน เช็คอิน ถายรูป และลองเรือ
ตามลําดับ นักทองเที่ยวรูสึกวามาประแสแลวประทับใจมากที่สุด รองลงมาเปนคุมคา ไมแพตางประเทศ 
ถามีโอกาสจะกลับไปอีก 
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4.4.11 เกาะยาวนอย 

 
ภาพโปสการดเกาะยาวนอย จังหวัดพงังา 

 กรณีของเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา มีผูสงโปสการดทองเที่ยวออนไลนเขารวมประกวดทั้งหมด 
4 แผน ผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 2 แผน เม่ือวิเคราะหภาพถายพบวานักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับทะเล ชายหาดมากที่สุด รองลงมาเปนพระอาทิตย วิถีชีวิต กระชังปู 

สวนผลการวิเคราะหคําสําคัญพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับการได
ใกลชิดธรรมชาติ ความสงบ ความสวยงามของทะเล เกาะ พระอาทิตย ชุมชน ความมีมิตรไมตรี กิจกรรม 
นักทองเท่ียวมาเพ่ือเติมพลัง 
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4.5 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 
 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเม่ือส้ินสุดการวิจัยไดดําเนินการในพื้นที่ 7 
แหง ในระหวางเดือน ธันวาคม 2561 – 1 เมษายน พ.ศ. 2562 โดยมีจํานวนผูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ รวม 150 คน สรุปในตารางที่ 4.56  

ตารางที่ 4.56 สรุปการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

ลําดับ รายชื่อ จังหวัด วันที่ จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

(คน) 
1 เกาะยาวนอย พังงา 9 ธันวาคม 2561 10
2 บานแมกลางหลวง เชียงใหม 25 ธันวาคม 2561 16
3 ปากนํ้าประแส ระยอง 10 มกราคม 2562 38
4 ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  สิงหบุรี 18 มกราคม 2562 10
5 บานรองกลา พิษณุโลก 25 มกราคม 2562 11
6 บานเชียง  อุดรธานี 1 เมษายน 2562 

(เดิมกําหนดจัดวันที่ 8 
กุมภาพันธ 2562) 

33

7 ปากนํ้าประแส (เทศบาลตาํบล
ปากนํ้าประแสเชิญเปน
วิทยากร) 

ระยอง 28 มีนาคม 2562 32

 รวมทั้งสิ้น  150
เน้ือหาการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 

 เน้ือหาการอบรมเชิงปฏิบัติการไดจัดตามความตองการของสมาชิกของแหลงทองเท่ียวชุมชน
เปาหมาย ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอหลักดังน้ี 

1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับ
การอบรมทราบถึงผลลัพธเก่ียวกับโฮมสเตยและแหลงทองเที่ยวของผูเขารับการอบรมจากมุมมองของ
นักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม เน้ือหาหลักประกอบดวยคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของโฮมเสตย และ
ขอบกพรองที่นักทองเท่ียวรีวิวเพ่ือนําไปสูการแกไขปรับปรุง 

2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรม
ใชโปรแกรมแปลภาษาผานมือถือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวหรือพักคางแรม 

3) การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถใช
เสียงสั่งงานแทนการพิมพ เชน การใชงาน Line และการคนหาเสนทาง เปนตน เน่ืองจากสมาชิกของ
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แหลงทองเที่ยวชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุและการศึกษาไมสูงนักทําใหมีปญหาในการพิมพงานและการ
สะกดคํา 

4) การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google หรือที่เรียกโดยทั่วไปวา Google Maps 
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถปกหมุดโฮมสเตย และสถานที่ที่สําคัญเพ่ือใหสะดวกในการ
เขาถึงโฮมสเตย หรือสถานที่ทองเท่ียวใกลโฮมสเตย รวมถึงการใหคะแนนรีวิว และการแกไขรีวิวเชิงลบ 

5) การแกไขเว็บเพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับ
การอบรมสามารถแกไขเว็บเพจโซเชียลมีเดียใหใชงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนแกไขปญหา
ผูดูแลเว็บเพจ หัวขอการอบรมสามารถทําไดเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีผูดูแลระบบ ไดแก บานแมกลาง
หลวง และตลาดไทยยอนยุคบานระจัน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการในแตละพ้ืนที่สรุปไดดังน้ี 
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1) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ เกาะยาวนอย 
วันที:่ 9 ธันวาคม 2561 
สถานที่: ศาลาประชาคมโฮมสเตย เกาะยาวนอย จังหวัดพังงา 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตย 10 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ เกาะยาวนอย วันที่ 9 ธันวาคม 2561 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมบางคนสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได แตบางคนจะนําไปให

ลูกหรือญาติสอนเพ่ิมเติม สําหรับการปกหมุดโดย Google Maps ผูรับการอบรมขอใหทีมวิจัยไปชวยปก
หมุด ณ โฮมสเตยของตน สวนการใหคะแนนรีวิวบน Google สามารถเขาใจและจะบอกใหผูมาพักชวยให
คะแนนและเขยีนแนะนําบน Google Maps  

เม่ือคณะวิจัยกลับมายังโฮมสเตยที่พัก มีชาวตางชาตมิาขอเชาบานพักระยะยาว เจาของบานจึง
มาขอใหชวยสอนแอปพลิเคชันแปลภาษาสําหรับการเจรจาเรื่องเง่ือนไขการเชาบาน ทําใหเห็นประโยชน
การใชงานจริงและจะนําไปสอนสมาชิกคนอ่ืน 

ปญหาอุปสรรค 
สถานที่อบรมไมคอยเหมาะสมมากนักแตเน่ืองจากผูเขารวมมีจํานวนไมมากจึงใชการสอนแบบตัว

ตอตัว ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนแมบาน การใชเทคโนโลยีจึงทําไดเฉพาะพื้นฐานที่เห็นวาเปน
ประโยชนเทาน้ัน 
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2) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานแมกลางหลวง 
วันที:่ 25 ธันวาคม 2561 
สถานที่: ที่ทาํการโฮมสเตย บานแมกลางหลวง จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 16 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานแมกลางหลวง วันที ่25 ธันวาคม 2561 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จะนํามาใช

งาน เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนมาก หลังการอบรมผูเขารับการอบรมได
นําไปทดลองใชในการใหบริการกับนักทองเที่ยวชาวสิงคโปร และญี่ปุน พบวาสามารถส่ือสารไดดีขึ้น 

สําหรับการปกหมุด แตละโฮมสเตย และแหลงทองเที่ยวหลักไดมีเจาหนาที่โครงการหลวง
ดําเนินการใหแลว ในสวนนี้จึงทําการอบรมเฉพาะการแกไขขอมูลเชิงลบ โดยการเขาไปช้ีแจงและตอบ
คําถามผูรีวิวแทน 

บานแมกลางหลวงมีผูดูแลระบบและตัวแทนที่ทําหนาดูแลงานระบบสารสนเทศ ดังน้ันจึงไดทําการ
อบรมการแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 6 คน ในวนัที่ 26 ธันวาคม 2561 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากสถานที่อบรมมีความพรอม และผูเขารับการอบรมมีความสนใจมากที่จะ

ไดรับการถายทอดความรู  
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3) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ปากนํ้าประแส 
วันที:่ 10 มกราคม 2562 
สถานที่: เทศบาลตําบลปากน้ําประแส จังหวัดระยอง 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 38 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ประแส วันที ่10 มกราคม 2562  

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จํานํามาใช

งาน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวที่เริ่มมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามา และเห็นความสําคัญเร่ืองการปกหมุด 
และการรีวิวผานระบบออนไลน 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากสถานที่อบรมมีความพรอม นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําประแส และคณะ

ใหความสนับสนุนและเขารับการอบรมดวย นอกจากนี้ผูเขารับการอบรมซึ่งสวนใหญเปนเจาของโฮมสเตย
ไดใหความสนใจที่จะเรียนรูและสามารถนําไปใชงานได  

หลังการอบรมนายกเทศมนตรีฯ ขอใหคณะวิจัยเขามาอบรมในหัวขอที่เทศบาลจะจัด ในเดือน
มีนาคม 2562 พรอมกับสอนการใชแอปพลิเคชันใหกับกับกลุมสามลอเคร่ือง กลุมเรือรับจางและ
รานอาหาร  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
 
 

 241 

4) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน 
วันที:่ 18 มกราคม 2562 
สถานที่: ที่ทาํการตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จังหวัดสิงหบุรี 
ผูเขารับการอบรม: ผูดูแลตลาดจํานวน 10 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน วันที ่18 มกราคม 2562 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จํานํามาใช

งาน เพราะตลาดเริ่มมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเย่ียมชมมากขึ้น รวมถึงจะนําขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวมา
ปรับปรุงโดยเฉพาะเรื่องของฝาก ของที่ระลึก และสินคาที่เปนอัตตลักษณของตลาด 

ตลาดไทยยอนยุคบานระจันมีผูชวยดูแลระบบและเปนผูจัดทําเว็บไซตดานทองเท่ียวของจังหวดั
สิงหบุรีจํานวน 2 คน หลังการอบรมไดพูดคุยถึงปญหาและแนะนําการดูแลเว็บเพจของตลาด 

ปญหาอุปสรรค 
สถานที่อบรมไมคอยเหมาะสมมากนักแตเน่ืองจากผูเขารวมมีจํานวนไมมากจึงใชการสอนแบบตัว

ตอตัวเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 
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5) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานรองกลา 
วันที:่ 25 มกราคม 2562 
สถานที่: รานคาของหมูบานรองกลา จังหวัดพิษณุโลก 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยและรถนําเที่ยวจํานวน 11 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชียลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 

 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานรองกลา วันที่ 25 มกราคม 2562 

 ผลการอบรม: 
บานรองกลาเดิมไมสนใจเรื่องการใชเทคโนโลยีมากนักตองการคงสภาพโฮมสเตยใหเหมือนเดิม 

แตปจจุบันกลุมที่สนใจกลับเปนคนขบัรถนําเที่ยวโดยเฉพาะในชวงที่ดอกพญาเสือโครงบาน ผูเขารับการ
อบรมโดยเฉพาะคนขับรถนําเที่ยวสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชนัแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จะ
นํามาใชงาน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวทีมี่นักทองเท่ียวตางชาติจํานวนมาก  

ปญหาอุปสรรค 
ปญหาสถานที่อบรมไมเอ้ืออํานวยตองคุยกันในรานอาหารของหมูบาน การสอนตองใชแบบตัวตอ

ตัว เน่ืองจากเปนชวงเทศกาลทองเที่ยว จึงทําการอบรมไดเพียง 2 หัวขอเทาน้ัน โดยทางกลุมตองการให
มาจัดอบรมอีกคร้ังหลังปดเทศกาลดอกพญาเสือโครงบาน ประมาณเดือนเมษายน  
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6) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานเชียง 
วันที:่ 1 เมษายน 2562 
สถานที่: ที่ทาํการโฮมสเตย บานเชียง จังหวัดอุดรธานี 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 33 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานเชียง วันที ่1 เมษายน 2562 

ผลการอบรม: 
การอบรมเชิงปฏิบัติงานเดิมกําหนดจัดวันที่ 8 กุมภาพันธ 2562 แตประธานโฮมสเตยไมวาง จึง

เลื่อนมาเปนวันที่ 1 เมษายน 2562  
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และการสั่งงานโดยใชเสียงแทน

การพิมพ เพราะเห็นประโยชนที่จะนํามาใชงานกับนักทองเท่ียวตางชาติที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้น สําหรับการ
ปกหมุดทางโฮมสเตยมีสมาชิกที่เขาใจการใชประโยชนไดดีมาก คณะวิจัยจึงขอใหไปชวยปกหมุด      
โฮมสเตยและแหลงทองเท่ียวเพ่ิมเติม ในสวนนี้จึงทําการอบรมเฉพาะการแกไขขอมูลเชิงลบ โดยการเขา
ไปชี้แจงและตอบคําถามผูรีวิวแทน การอบรมครั้งน้ีดําเนินการรวมกับธนาคารออมสินเรื่องการใชแอป
พลิเคชันการจายเงินซ้ือสินคาผาน QR Code 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากมีประธานโฮมสเตยเปนผูนําที่เขมแข็งมากสามารถเชิญสมาชิกโฮมสเตย

ทั้งหมดมาเขารวม คณะวิจัยไดอบรมการใชแอปพลิเคชนัการแปลภาษาและการสั่งงานดวยเสียงใหกับ
ประธานโฮมสเตยและภรรยาลวงหนา ดังน้ันในระหวางการอบรมประธานฯ จึงไดเขารวมเปนวทิยากรทํา
ใหผูเขารับการอบรมมีความสนใจมาก  
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7) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ปากนํ้าประแสครัง้ที่ 2 
วันที:่ 28 มีนาคม 2562 
สถานที่: เทศบาลตําบลปากน้ําประแส จังหวัดระยอง 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 32 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
เทศบาลตําบลปากน้ําประแส ไดจัดโครงการจัดการทองเที่ยวและฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 

ใหกับผูประกอบการโฮมสเตย กลุมรถนําเที่ยว และเรือนําเที่ยว ในวันที่ 28 มีนาคม 2562 โดยไดเชิญ
คณะวิจัยใหเปนวิทยากรใหความรูใน 2 หัวขอ ดังน้ี 

 ปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวชุมชน ตนทุนการทองเท่ียวชุมชนและการ
ฟนฟูแหลงทองเท่ียว (วิทยากร: ผศ.ดร. ระพีพัฒน ภาสบุตร) 

 บทบาทของชมุชนทองถิ่นในการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถชีีวติ (วิทยากร: รศ.ดร. อรุณี อินทรไพโรจน) 

โดยมีการอบรมเพ่ิมเติมในหัวขอ 
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ปากนํ้าประแส ครั้งที่ 2 วันที ่28 มีนาคม 2562 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนเจาของโฮมสเตย กลุมเรือ และรถนําเที่ยว สามารถเขาใจปจจัย

ทางสังคมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวชุมชน และจะหาทางพัฒนาการทองเที่ยวปากนํ้าประแสจังหวัด
ระยอง นอกจากนี้ยังสามารถใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษาได และสนใจการสั่งงานดวยเสียงแทนการพิมพ 
มากเพราะเห็นประโยชนที่จะนําไปใชงาน  
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สรุปผลการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 
หัวขอการอบรมในรายการที่ 1-2  ไดแก 1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 

2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา ไดดําเนินการอบรมใหกับกลุมเปาหมายทั้งหมด 
โปรแกรมการแปลภาษา ไดรับความนิยมมากเพราะสามารถใชงานไดดีกวาการเรียนภาษาในรูปแบบเดิม 
และสามารถใชงานไดหลายภาษา ตอมาไดเพ่ิมการอบรมการส่ังงานดวยเสียงแทนการพิมพซ่ึงผูเขารับ
การอบรมก็สามารถนําไปใชงานไดทันทีเพราะสะดวกกวาการพิมพ  

การใช Google Maps ผูเขารับการอบรมยังไมสามารถทําได ทีมนักวิจัยจึงแกไขปญหาโดยที่เกาะ
ยาวนอยไดดําเนินการปกหมุดใหกับโฮมสเตสยที่ยังไมไดดําเนินการ และที่บานเชียงไดฝากใหผูเขาอบรม
ที่มีความรูใหชวยดําเนินการแทน ในการอบรมไดเนนในเรื่องการเขียนรีวิว และการใหเจาของโฮมสเตย
เชิญชวนผูมาพักหรือเยี่ยมชมใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นแทนการใชสมุดเยี่ยม 

สําหรับเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นแหลงทองเที่ยวชุมชนแตละแหงสามารถสงขอมูลมาใหทีมนักวิจัย
นําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมไดเน่ืองจากทีมวิจัยมีเจาหนาที่ดานเว็บไซตที่จะอํานวยความสะดวกในเรื่องการ
แกไขและเพิ่มเติมขอมูล หนวยงานที่นําขอมูลจากเว็บไซตไปใชกับเว็บของหนวยงานคือเทศบาลตําบล
ปากนํ้าประแส 

4.6 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียจากการวิเคราะห
เน้ือหาที่สรางโดยผูใชสรุปไดดังน้ี 

1) การนําเขาขอมูลแบงเปน 2 ประเภท ประกอบดวยขอมูลการรีวิว การแสดงความคิดเห็น
ผานเว็บไซตสาธารณะ เชน TripAdvisor Twitter หรือ Google Maps และการจัดทํากิจกรรมประกวด
ภาพถายเพ่ือใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นทั้งตัวรูปภาพและเนื้อหา ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บ
เน้ือหาจากเว็บไซตสาธารณะทําไดงายและประหยัดกวา แตมีขอจํากัดวาแหลงทองเที่ยวที่เลือกเปน
กรณีศึกษาถาไมเปนที่รูจักของคนทั่วไปจะไมพบการรีวิว และรูปแบบการจัดเก็บของสื่อโซเชียลมีเดียแต
ละประเภทจะแตกตางกัน 

2) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากขอความที่แสดงความคิดเห็นจะสามารถจัดเก็บ
เฉพาะความชอบ ความพึงพอใจ ไมพอใจ ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงของแหลงทองเท่ียวหรือประเด็นที่รีวิว
เทาน้ัน แตยังไมสามารถเช่ือมโยงมายังขอมูลสวนบุคคลของผูแสดงความคิดเห็น เชน เพศ อายุ 
การศึกษา รสนิยมสวนบุคคล เน่ืองจากผูรีวิวในระบบออนไลนจะไมเปดเผยตัวตน  

3) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติสามารถแยกไดจากภาษา
ที่ใชรีวิว แตยังไมสามารถระบุประเทศของนักทองเที่ยวไดชัดเจน เพราะสวนใหญจะไมระบุประเทศ เมือง
ที่อยูอาศัย แตจากผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ ไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวไทยจะสนใจเรื่อง อาหาร การถายรูป การซื้อของ ตัวที่พัก และความ
เปนกันเองชองผูคนที่ใหบริการทองเที่ยวชุมชน สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ จะสนใจในเรื่องของส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร การเดินทาง ความสะอาดของที่พัก  
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 นักทองเท่ียวไทยสนใจแหลงทองเท่ียวที่เปนธรรมชาติ รวมทั้งแหลงทองเท่ียวที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ตลาดยอนยุค เมืองจําลอง แตนักทองเท่ียวตางชาติสนใจธรรมชาติแตไมสนใจแหลง
ทองเท่ียวที่ทําเลียนแบบของจริง และใหความสําคัญกับบริเวณโดยรอบที่พักดวย เชน ชายหาด ขยะ 

 นักทองเที่ยวไทยไมนิยมการรีวิว การแสดงความคิดเห็น ชอบที่จะใหคะแนนหรือ ให
ดาวมากกวา การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบจะมีนอย เน่ืองจากความรูสึกเกรงใจ นักทองเที่ยวตางชาติ
จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ทั้งดานบวกและลบ 

 กอนเดินทางนักทองเที่ยวนิยมหาขอมูล หรือวางแผนการเดินทางโดยอานจาก  กลุม
เว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เชน ชิลไปไหน ไปไหนดี เม่ืออานแลวจะไมมีการรีวิวหรือสอบถาม แตใช
การแชรขอมูลในกลุมเพ่ือน ครอบครัว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอานจาก TripAdvisor ถามีขอ
สงสัยจะสอบถามไปยังผูรีวิวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยเดินทางมากอน และมักมีผูอ่ืนมาชวยตอบ 

 ปจจุบันในระหวางการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยเริ่มแสดงความคิดเห็นผาน 
Google Maps แตความคิดเห็นยังเปนเพียงขอความสั้นๆ และการใหคะแนนแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศยังไมนิยมใหความคิดเห็นผาน Google Maps อยางไรก็ตามแตการปกหมุดใน Google 
Maps ก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะนักทองเท่ียวตางชาติจะมีปญหาเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียว การหลงทาง 

 ภายหลังการเดินทาง นักทองเที่ยวตางชาตินิยมเขียนรีวิวเพ่ือบอกเลาประสบการณ
การเดินทาง โซเชียลมีเดียที่นิยมใชคือ TripAdvisor หรือเว็บไซตที่ใชบริการบานพัก เชน Airbnb.com 

 จากการวิเคราะหคําสําคัญพบวามีกิจกรรมบางอยางที่นักทองเท่ียวตางชาติสนใจ 
เชน การเดินปา ปนเขา การพูดคุยกับชาวบาน การชิมกาแฟสด การดูนก การกินมะพราวออน การวาย
นํ้า ขณะที่ยังมีเสียงบนในเรื่อง แมลง ยุง ขยะ และความไมเปนธรรมในการเก็บคาบริการ 

4) การทองเท่ียวชุมชนควรแบงเปน 2 ประเภท คือ กลุมที่มาทองเท่ียวชุมชนเพื่อการ
พักผอน และกลุมดูงาน เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกัน จากการศึกษาพบวาการทองเท่ียว
ชุมชน เพ่ือการพักผอนจะไดรับความนิยมในกลุมผูใชโซเชียลมีเดียมากกวา มีการนําขอมูลไปแชร เพ่ือให
คนมาเที่ยวมากขึ้น ขณะที่การทองเท่ียวชุมชนที่เนนการดูงานกลับไมคอยเปนที่รูจัก มีเพียงบานนาตนจ่ัน 
เทาน้ัน  
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บทที่ 5

สรุปผล และ ขอเสนอแนะ

 บทที่ 5 เปนการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความตองการ
ทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย ภายใตชุดโครงการการศึกษาเศรษฐกิจทองเที่ยวชุมชนอยางครบวงจร: 
จากโซเชียลมีเดียถึงชุมชนทองเที่ยว  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียเปนการศึกษา
พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียเพื่อการทองเท่ียวชุมชน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม
และความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 2) ศึกษาเนื้อหาการทองเที่ยวชุมชนที่สรางโดยผูใช 
(UGC) และ 3) เสนอแนะเชิงนโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 
 ขอบเขตของงานวิจัยเปนการศึกษาที่เนนการทองเที่ยวชุมชน (Tourism Related Community) 
ซ่ึงกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย เปนการศึกษาพฤติกรรม และความตองการของ
นักทองเที่ยวที่ใชโซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนเคร่ืองมือดานการติดตอส่ือสาร การทําธุรกรรม 
กิจกรรมการทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ รวมถึงการศึกษาความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว
กลุมดังกลาวของชุมชนที่เปนเจาของแหลงทองเท่ียว 

การศึกษาใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย  

1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนจากโซเชียลมีเดียตางๆ ที่ปรากฎ
ชื่อแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากการสํารวจเบื้องตนพบวามีจํานวนรวม 106 แหลงทองเที่ยว  

2) การสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวชุมชน จํานวน 11 แหง โดยใชเทคนิคการ
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกรณีศึกษาของโครงการยอยที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน
ทั้งสิ้น 21 แหง เก่ียวกับการใชโซเชียลมีเดียในการประกอบธุรกิจทองเที่ยวชุมชน และความพรอมในการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  

3) การวิเคราะหขอมูลที่สรางโดยผูใช (UGC) ที่ปรากฏในโซเชียลมีเดียโดยใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอความ (Text Mining) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวที่ใชโซเชียลมีเดีย ขอมูลที่ใชมาจาก 2 แหลง 
ไดแก 
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 แหลงทองเที่ยว โฮมสเตย ผลิตภัณฑ และกิจกรรมของการทองเที่ยวชุมชน (CBT) ของ
โครงการยอยที่ 1 ทั้งหมดรวม 21 แหง โดยวิเคราะหจากขอมูลที่ปรากฎในเว็บไซต โซเชียลมีเดียที่
นักทองเท่ียวใชจํานวน 6 ประเภท ไดแก สมุดเยี่ยมที่แปลงเปนสื่อดิจิทัล Twitter เว็บไซตของกลุมผู
ใหบริการสํารองที่พัก กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว TripAdvisor และ Google Maps 

 ภาพถายและความคิดเห็น รีวิว ของนักทองเท่ียวจากการเขารวมกิจกรรมการประกวด
ภาพถายโปสการด หลังจากการเยี่ยมชมชุมชนทองเท่ียว  จํานวน 11 แหง  
 วิจัยเชิงปริมาณประกอบดวยคาสถิติเบื้องตนตางๆ เชน จํานวนผูใชงานโซเชียลมีเดีย จํานวน
การแชร คารอยละ และสัดสวน เปนตน 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิเคราะหขอความ (Text Mining) ไดใชซอฟตแวร RapidMiner  
ควบคูกับ แอปพลิเคชันชื่อ S-Sense (Social Sensing) ที่ไดรับความอนุเคราะหจาก ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  

5.1.1 ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับทองเที่ยวชุมชน 

 ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับทองเที่ยวชุมชนสรุปไดดังน้ี 
 ที่ตั้งแหลงทองเที่ยวชุมชน แหลงทองเที่ยวชุมชนและบริการที่เก่ียวของจํานวน 106 

แหง สวนใหญจะตั้งอยูในภาคเหนือ (53 แหง) รองลงมาตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (18 แหง) 
ภาคใต (16 แหง) จังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริการที่เก่ียวของมากที่สุดคือจังหวัดเชียงใหม (18 
แหง) รองลงมาคือตราด (8 แหง) นาน (7 แหง) เลย (7 แหง) และแมฮองสอน (6 แหง) 

 การใชส่ือสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย แหลงทองเที่ยวชุมชนและบริการท่ี
เก่ียวของมีสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียที่เปนทางการจํานวน 88 แหง (83.02%) และยังไมมี 18 
แหง (16.98%) 

แหลงทองเที่ยวชุมชนที่ปรากฏในโซเชียลมีเดียของประเทศไทยมากท่ีสุดคือ เที่ยวไทย - 
Pantip รองลงมา ไดแก Sanook! Travel และ ไปไหนดี และปรากฏในโซเชียลมีเดียของตางประเทศมาก
ที่สุดคือ Youtube รองลงมา ไดแก Facebook และ Bloggang 

 ความตองการพัฒนาการใชโซเชียลมีเดียเพื่อรองรับการทองทองเที่ยวชุมชน จาก
การสัมภาษณแหลงทองเท่ียวชุมชนจํานวน 11 แหง สวนใหญมีประสบการณในการดูแล รับรอง
นักทองเที่ยว/ ผูมาเยือน แตการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือตอบสนองความตองของนักทองเท่ียวจะแตกตางกัน
ในแตละชุมชนทองเท่ียว เชน  

- เกาะยาวนอย โฮมสเตย ประแส ตลาดยอนยุคบานระจัน บานแมกลางหลวง และ
เกาะเกิด ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย  

- บานเชียงตองการจัดเก็บขอมูลโดยการพัฒนาเว็บไซตมากกวาการใชสื่อโซเชียล
มีเดีย  
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- บานรองกลาไมตองการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว ตองการใหชุมชนทองเที่ยวคงอยูใน
สภาพเดิมโดยเกรงวาจะมีปญหาถูกร้ือถอนเหมือนกับภูทับเบิก แตเม่ือกลับไปจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว ผูนําชุมชนตองการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 

- บานแมกําปอง และ บานนาตนจ่ัน มีนักทองเที่ยวจํานวนมากแลวจึงไมจําเปนตอง
พัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว เน่ืองจากการบริหารจัดการพ้ืนที่สําคัญกวา  

- บานทาขันทองขอแกไขปญหาความไมเขาใจของสมาชิกของกลุมกอน 
ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย สรุปไดดังน้ี 
 ประเภทโซเชียลมีเดียที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน 

- สมุดเยี่ยม ไมใชสื่อดิจิทัลแตถูกนํามาใชเปนเวลานาน ชุมชนทองเที่ยวหลายแหง
ยังคงนิยมใชแตไมไดนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการ ถึงแมเม่ือนํามาผานกระบวนการทําใหเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เน้ือหาที่ไดก็ยังใชประโยชนไมไดมากนัก ดังน้ันจึงตองหาเครื่องมืออ่ืนมาทดแทนสมุดเยี่ยม 
เชน กรณีของเกาะยาวนอยไดอบรมการเขียน/ ตอบ รีวิวผาน Google Maps แทน 

- Twitter การใช Twitter มักนิยมใชในหมูวัยรุน ผลไดจากการวิเคราะหพบวาขอความ
มีการซํ้ากันมาก เน้ือหาไมคอยมีสาระ ขอความสวนใหญเปนการสงขาว เชน การจัดกิจกรรม การเปดงาน 
จากหนวยงานภาครัฐมากกวาการใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวชุมชน 

- กลุมผูใหบริการสํารองที่พัก กลุมผูใหบริการสํารองที่พักเปนเว็บไซต แตมีชื่อเสียง
เรื่องการรีวิว ไดแก Airbnb.com, Agoda.com และ Booking.com นักทองเที่ยวที่ตองการจองหองพัก
จะตองอานรีวิวกอนการตัดสินใจเลือกหองพักเสมอ โฮมสเตยของการทองเท่ียวชุมชน  สวนหนึ่งจะถูก
นําไปขายผาน Airbnb.com เพราะมีคุณลักษณะของหองพักที่คลายกันในเรื่องขนาด และจํานวนหองพัก 
โดยปกตินักทองเท่ียวนิยมใชบริการจากเว็บไซตประเภทน้ี แตเจาของหองพักตองมีความรูในการบริหาร 
จัดการและการใหขอมูล สําหรับการขายผาน Agoda.com และ Booking.com ยังมีไมมากนักเน่ืองจาก
โฮมสเตยสวนใหญยังไมไดมาตรฐานตามขอกําหนด 

- กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว –กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว เชน เว็บชลิ
ไปไหน ไปไหนดี และไปดวยกัน เปนเว็บไซตแตมีชื่อเสียงเร่ืองการรีวิวแหลงทองเที่ยว ตลอดจน อาหาร 
และกิจกรรม นักทองเที่ยวนิยมอานรีวิวกอนการเดินทางเพ่ือการหาขอมูลและวางแผนการเดินทาง การ
เขาชมมีจํานวนสูงมากแตไมมีการสรางเน้ือหาโดยผูใชงาน (UGC) มีเพียงยอดแชรเพ่ือบอกตอไปยังเพ่ือน
หรือครอบครัว 

- TripAdvisor.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานรีวิวกับนักทองเที่ยวในระดับโลก 
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติใหความไววางใจสูง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใช TripAdvisor จะ
เหมือนกับกลุมผูใหบริการสํารองที่พักที่มีชองทางโซเชียลมีเดียสําหรับการรีวิว โดยใชในชวงกอนการ
เดินทาง เพ่ือตัดสินใจเลือกชุมชนทองเที่ยวและบริการท่ีเก่ียวของ และหลังจากการเดินทางเพื่อบอกเลา
ประสบการณใหกับผูอ่ืน 
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- Google Maps เปนการใหบริการรีวิวจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว ไดรับ
ความนิยมสูงขึ้นอยางรวดเร็วเพราะนักเดินทางจะใช Google Maps เพ่ือเคร่ืองนําทางไปยังจุดหมาย
ปลายทาง นิยมใชเพ่ือรีวิวสถานที่ ณ เวลาจริงที่อยูในสถานที่น้ัน หรือหลังจากที่เดินทางกลับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหคําสําคัญ (Keywords)  

 ผลการวิเคราะหคําสําคัญ (Keywords) ใชเพ่ือบอกคุณลักษณะสําคัญของสถานที่ตามความรูสึก
ของผูมาเย่ียมชม หรือพักอาศัย สวนใหญจะสะทอนถึงภาพลักษณหรืออัตลักษณของชุมชนทองเท่ียว ใน
มุมมองของนักทองเท่ียว จากเว็บไซต TripAdvisor และ Google Maps สรุปไดดังน้ี 

1) ทาขันทอง มีผูเยี่ยมชม 22 คน จํานวนรีวิว 11 รายการ เปนภาษาไทย 10 รายการ 
ภาษาอังกฤษ 1 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเท่ียวไทย คือ บรรยากาศ การบริการ 
แมนํ้าโขง การดูแลดวยใจ ความสุข ความเปนเจาบานที่ดี ดนตรีพ้ืนบาน และชาวบาน 

2) แมกําปอง มีผูเยี่ยมชม 700 คน จํานวนรีวิว 433 รายการ เปนภาษาไทย 355 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 78 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ เปนหมูบาน มีความเปนธรรมชาติ อากาศ บรรยากาศดี มีที่พักแบบโฮมสเตย นํ้าตกและภูเขา สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชอบ กาแฟ และความเปนทองถิ่น (Local) 

3) บานแมกลางหลวง มีผูเยี่ยมชม 125 คน จํานวนรีวิว 71 รายการ เปนภาษาไทย 55 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ภาษา รวม 16 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเท่ียวไทย คือ เปนหมูบาน มีที่พัก ใกลดอยอินทนนท สามารถชมทุงนาแบบนาขั้นบันได เงียบสงบ 
บรรยากาศดี และมิตรไมตรีของเจาของบาน สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติจะชอบ กาแฟ ประสบการณที่
ไดรับ (Experience) และความสวยงาม 

4) บานสันติชล ผูเยี่ยมชม 674 คน จํานวนรีวิว 411 รายการ เปนภาษาไทย 248 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 15 ภาษา รวม 163 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ หมูบานของชาวจีนยูนนาน การถายรูปในชุดจีน ความสวยงาม มีบรรยากาศที่ดี อาหารที่มีชื่อเสียงคือ
ขาหมู และใบชา สามารถเลนชิงชาโบราณ และใกลอําเภอปาย สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติจะชอบ ชา 
ภัตตาคารอาหารจีน รถจักรยานยนต และความสวยงาม 

5) โฮมสเตยบานดอกบัว ผูเยี่ยมชม 18 คน จํานวนรีวิว 10 รายการ เปนภาษาไทย
ทั้งหมด คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ เปนหมูบานเกษตรอินทรีย มีความเปน
ธรรมชาติ กาแฟและเคก การมีสวนรวมและความสามัคคี และเจาของบานใจดี 

6) โฮมสเตยอุโมงค ผูเยี่ยมชม 2 คน จํานวนรีวิว 1 รายการ คุณลักษณะหลักของโฮมสเตย
อุโมงคยังไมสามารถวิเคราะหไดจากรีวิวของนักทองเท่ียวเพราะมีเพียง 1 ราย โดยใหความคิดเห็นใน
ทางบวกวา “ดี” 

7) บานนาตนจั่น ผูเยี่ยมชม 176 คน จํานวนรีวิว 89 รายการ เปนภาษาไทย 83 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 3 ภาษา รวม 6 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ 
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อาหาร อรอย วิถีชุมชน-ไทย บรรยากาศ โฮมสเตย เจาของบาน และธรรมชาติ สําหรับนักทองเท่ียว
ตางชาติจะชอบ วิถีชีวิตที่แทจริง (Authentic) ประสบการณที่ไดรับ (Experience) และ งานพิธีของชุมชน 
(Ceremony)  

8) บานรองกลา ผูเยี่ยมชม 216 คน จํานวนรีวิว 151 รายการ เปนภาษาไทย 111 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 9 ภาษา รวม 40 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ ธรรมชาติ ใกลอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ลานหินปุม อากาศหนาว ใกลภูทับเบิก สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติจะบนเรื่องคาเขาอุทยานแหงชาติ และการใหขอมูล (Information)  

9) ลองแกงนํ้าเข็ก ผูเยี่ยมชม 29 คน จํานวนรีวิว 16 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด 
คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ ลองแกงลํานํ้าเข็ก แกงระดับ 4-5 ในเดือนกันยายน-
ตุลาคม สนุกมาก นํ้าใส-เย็นและชั้นหินสวย แตคอนขางอันตราย 

10) ชุมชนลับแล ไมพบขอมูลรีวิว 
11) โฮมสเตยเชียงคาน ผูเยี่ยมชม 919 คน จํานวนรีวิว 511 รายการ เปนภาษาไทย 421 

รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 10 ภาษา รวม 90 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ ที่พัก ริมแมนํ้าโขง  ถนนคนเดิน สะอาด เจาของบาน เปนกันเอง สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชอบความเปนทองถิ่น (Local) 

12) โฮมสเตยบานนาออ ไมพบขอมูลรีวิว 
13) ศิลาโฮมสเตย ผูเยี่ยมชม 11 คน จํานวนรีวิว 6 รายการ เปนภาษาไทย 5 รายการ 

ภาษาตางประเทศ จํานวน 1 ภาษา รวม 1 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ 
บรรยากาศ ริมแมนํ้า วัฒนธรรมอีสาน อาหารอรอย เจาของบานนารัก และ ชมวิถีชีวิต สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชมวาเยี่ยม (Great) เทาน้ัน  

14) โฮมสเตยบานเชียง ผูเยี่ยมชม 222 คน จํานวนรีวิว 216 รายการ เปนภาษาไทย 41 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 8 ภาษา รวม 175 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ พิพิธภัณฑ การจัดแสดง ประวัติศาสตร ขุดคน-ขุดพบ เคร่ืองปนดินเผาโครงกระดูก 
ใกล อุดรธานี และมรดกโลก สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติจะสนใจเรื่องมรดกโลก (World-Heritage) 

15) ทะเลบัวแดง ผูเยี่ยมชม 1,078 คน จํานวนรีวิว 686 รายการ เปนภาษาไทย 358 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 328 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ ความสวยงาม ดอกบัวแดง แตควรมาชวงเชา น่ังเรือ ชมธรรมชาติ สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติแสดงความคิดเห็นวาไดรับประสบการณ (Experience) คุมคา (Worth) และ แนะนํา
ใหมา (Recommend) 
 
 
 



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
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16) ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม ไมพบขอมูลรีวิว 
17) เกาะเกิด ผูเยี่ยมชม 19 คน จํานวนรีวิว 6 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด คุณลักษณะ

สําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ เปนแหลงเรียนรู ทํากิจกรรม บรรยากาศริมนํ้า ใกลกรุงเทพ 
การจัดการ-นําเสนอดี มีความเหมาะสม 

18) บานคลองหัวชาง ผูเยี่ยมชม 5 คน จํานวนรีวิว 4 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด 
คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเท่ียวไทย คือ การเปนศูนยเรียนรู แหลงดูงาน การผลิตพรมเช็ด
เทา สวยงาม นาใชแตราคาถูก และการเพาะเห็ด 

19) ตลาดยอนยุคบานระจัน เยี่ยมชม 549 คน จํานวนรีวิว 270 รายการ เปนภาษาไทย 
264 รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ภาษา รวม 6 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ พอคาแมคาแตงกายดวยชุดยอนยุค-ไทยโบราณ และการพูดจาพูดจาไพเราะใช
ภาษาโบราณ สินคา อาหารมีราคาถูกและอรอย มีกิจกรรมการแสดง และบรรยากาศดี นาเดิน สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติจะแนะนําอาหารไทยโบราณ ชอบบรรยากาศ (Atmosphere) แตไมเขาใจ
ประวัติศาสตร เรื่องราวความเปนมาของตลาด (Harder-for-foreigners) 

20) ประแส ผูเยี่ยมชม 400 คน จํานวนรีวิว 257 รายการ เปนภาษาไทย 212 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 45 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ อาหารอรอย บรรยากาศดี หองพักสะอาด ความเปนกันเองของเจาของบาน การไปเที่ยวชมทุงโปรง
ทอง การเดินชมปาชายเลน ปาโกงกาง สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นเหมือนนักทองเท่ียวไทย
และจะกลับมาเยี่ยมอีก 

21) เกาะยาวนอย เยี่ยมชม 155 คน จํานวนรีวิว 117 รายการ เปนภาษาไทย 19 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 8 ภาษา รวม 98 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ เปนเกาะ ที่มีชายหาดสวย บรรยากาศดี มีความเปนธรรมชาติ อาหาร และผูคนใจดี สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหาดปาทราย ความคิดเห็นสวนใหญคลายนักทองเที่ยว
ไทย แตจะบนเรื่องความสกปรก (Dirty) และกระแสน้ําที่ไมเหมาะกับการวายน้ํา (Tide) 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจะเนนความคิดเห็นเชิงลบที่ผูเขียนรีวิวมีตอกรณีศึกษา ความ
คิดเห็นเชิงลบจะถูกนํามาใชเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงการชี้แจงใหนักทองเที่ยว
เขาใจ ความคิดเห็นเชิงลบสรุปไดดังน้ี 

1) ชุมชนทองเที่ยวที่ไมพบขอมูลรีวิว  ไดแก ชุมชนลับแล โฮมสเตยบานนาออ และ 
ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม 

2) ชุมชนทองเที่ยวที่ไมพบความคิดเห็นเชิงลบ ไดแก บานทาขันทอง โฮมสเตยอุโมงค 
ศิลาโฮมสเตย เกาะเกิด และ บานคลองหัวชาง 
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3) ชุมชนทองเที่ยวทีเ่หลือจะมีขอบกพรองที่ควรนําไปปรับปรุงซ่ึงสามารถสรุปใน
ภาพรวมไดดังน้ี 

 ความไมสะดวกในการถึงแหลงทองเที่ยว เชน สถานที่คอนขางไกล คุณภาพการ
บริการของรถสาธารณะยังไมดีพอ ทางเขาแคบและชัน อาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ที่จอดรถมีนอย ปาย
ทางเขา และแผนที่การเดินทางไมชัดเจน 

 ขาดขอมูลและคําอธิบายเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว รวมถึงการจองใชบริการ ฤดูกาล 
ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว และควรใหขอมูลตามความเปนจริง 

 ยังมีปญหาเร่ืองการส่ือสารระหวางผูใหบริการและนักทองเท่ียว เชน ขอตกลงในการ
รับบริการ 

 ที่พักยังไมไดมาตรฐานเรื่องความสะอาด และความสะดวกสบาย เชน หองน้ํา สิ่ง
อํานวยความสะดวก สภาพหองพัก ปญหายุงและแมลง 

 ความเปนธรรมชาติลดลงเนื่องจากมีสิ่งปลูกสรางมากขึ้น หรือมีการสรางเลียนแบบ
ของจริงเพ่ือการทองเท่ียว 

 สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบมีนอยเกินไป ไมมีอะไรเปนพิเศษ เหมาะสําหรับเที่ยวสอง
สามชั่วโมง สถานที่บางแหงยังไมคุมคาที่จะแวะมาเที่ยว 

 ราคา เชน อาหารราคาแพง แตไมอรอย ราคาไมคุมกับบริการ และการแบงแยกราคา
เขาชมระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

 เจาของพูดจาไมสุภาพ ไมเปนมิตร 
 ของฝาก ของที่ระลึก มีใหเลือกนอย 

5.1.4 ผลจากการทํากิจกรรมพัฒนาเน้ือหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ผานโปสการดทองเที่ยว 

 การพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ไดดําเนินการโดยการจัดกิจกรรมการสรางเน้ือหาจาก
โปสการดทองเท่ียวออนไลน การจัดกิจกรรมมีจุดประสงคหลักดังน้ี 

 เพ่ือใหไดขอมูลทั้งภาพและเนื้อหาของแหลงทองเท่ียวเปาหมายในมุมมองของผูใชบริการ
การทองเท่ียว 

 เพ่ือศึกษาเน้ือหาการทองเท่ียวชุมชนที่สรางโดยผูใช (UGC) จากภาพถายและเนื้อหาท่ี
ไดรับจากกิจกรรม 

การทํากิจกรรมพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ดําเนินการเปน 2 ขั้นตอนไดแกการพัฒนา
เว็บไซตและการประกวดโปสการดออนไลน  

1) เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมีชื่อวาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย  SMCBT : Socail 
Media Community-Based Tourism (www.smcbt.net) 

2) การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) เปนการจัดทํา
โครงการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน ภายใตแนวคิด “ความงามและความสุขจากการเที่ยวไปใน
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ชุมชน : Aesthetic and Happiness from Community Based Tourism” เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยม
เยือนชุมชนที่เปนกรณีศึกษาไดมีสวนรวมอยางแทจริงในการสรางเน้ือหาที่เก่ียวกับชุมชนทีเ่ปนกรณีศึกษา 
11 แหงผานทางเว็บไซตหลัก www.smcbt.net 
 การตัดสินการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน ดําเนินการในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 
จํานวนโปสการดทั้งสิ้น 135 แผน มีผูผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 32 แผน โดยไดรับเงินรางวัล
ละ 1,000 บาท การวิเคราะหขอมูลจากการประกวดโปสการดออนไลนดําเนินการโดยนําขอมูลทั้งภาพถาย
และเนื้อหามาวิเคราะหเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียที่ไดจากการวิเคราะห
เน้ือหาและภาพถายจากโครงการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน พบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
สอดคลองกับผลการวิเคราะหเน้ือหาจากผูใช (UGC)ผานเว็บไซตสาธารณะ เชน TripAdvisor และ 
Google Maps เชน 
 กรณีบานแมกําปองพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับธรรมชาติมากที่สุด 
ตามมาดวยนํ้าตก บรรยากาศ หุบเขา ภูเขา ปาไม ตนไม อากาศเย็น อาหาร ผลิตภัณฑชุมชน และราน
กาแฟ นักทองเที่ยวมาเพื่อพักผอน เช็คอิน มาแลวรูสึกอบอุน สวยงาม หลงรัก แมจะเปนสถานที่ธรรมดา
แตก็มีความพิเศษ 

5.1.5 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเม่ือส้ินสุดการวิจัยไดดําเนินการในพื้นที่ 7 
แหง ในระหวางเดือน ธันวาคม 2561 – 1 เมษายน พ.ศ. 2562 โดยมีจํานวนผูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทั้งสิ้น 150 คน สถานที่อบรมประกอบดวย 

1) เกาะยาวนอย 
2) บานแมกลางหลวง 
3) ปากนํ้าประแส 
4) ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  
5) บานรองกลา 
6) บานเชียง  
7) ปากนํ้าประแส คร้ังที่ 2 (เทศบาลตําบลปากน้ําประแสเชิญเปนวทิยากร) 
เน้ือหาการอบรมเชิงปฏิบัติการไดจัดตามความตองการของสมาชิกของชุมชนทองเที่ยวเปาหมาย 

ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอหลักดังน้ี 
1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 
2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
3) การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
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4) การใชแอปพลิเคชันแผนที่และคนหาเสนทางของ Google Maps เพ่ือการปกหมุด และการ
เขียน-แกไขรีวิว 

5) การเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บเพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 
หัวขอการอบรมในรายการที่ 1-2  ไดแก 1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชียล

มีเดีย 2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา ไดดําเนินการอบรมใหกับกลุมเปาหมายท้ังหมด 
โปรแกรมการแปลภาษา ไดรับความนิยมมากเพราะสามารถใชงานไดดีกวาการเรียนภาษาในรูปแบบเดิม 
และสามารถใชสื่อสารไดหลายภาษา ตอมาไดเพ่ิมการอบรมการสั่งงานดวยเสียงแทนการพิมพซ่ึงผูเขารับ
การอบรมก็สามารถนําไปใชงานไดทันทีเพราะสะดวกกวาการพิมพ  

การใช Google Maps เนนในเรื่องการเขียนรีวิว และการใหเจาของโฮมสเตยเชิญชวนผูมาพักหรือ
เยี่ยมชมใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นแทนการใชสมุดเยี่ยม รวมถึงการชี้แจงความคิดเห็นเชิงลบ 

5.1.6 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียจากการวิเคราะห
เน้ือหาที่สรางโดยผูใชสรุปไดดังน้ี 

1) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากขอความที่แสดงความคิดเห็นจะสามารถจัดเก็บ
เฉพาะความชอบ ความพึงพอใจ ไมพอใจ ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งของชุมชนทองเที่ยวหรือประเด็นที่รีวิว
เทาน้ัน แตยังไมสามารถเช่ือมโยงมายังขอมูลสวนบุคคลของผูแสดงความคิดเห็น เชน เพศ อายุ 
การศึกษา รสนิยมสวนบุคคล เน่ืองจากผูรีวิวในระบบออนไลนจะไมเปดเผยตัวตน  

2) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติสามารถแยกไดจากภาษา
ที่ใชรีวิว แตยังไมสามารถระบุประเทศของนักทองเที่ยวไดชัดเจน เพราะสวนใหญจะไมระบุประเทศ เมือง
ที่อยูอาศัย แตจากผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ ไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวไทยจะสนใจเรื่อง อาหาร การถายรูป การซื้อของ ตัวที่พัก และความ
เปนกันเองของผูคนที่ใหบริการทองเที่ยวชุมชน สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ จะสนใจในเร่ืองของส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร การเดินทาง ความสะอาดของที่พัก  

 นักทองเที่ยวไทยสนใจชุมชนทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ รวมทั้งชุมชนทองเที่ยวที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ตลาดยอนยุค เมืองจําลอง นักทองเท่ียวตางชาติสนใจธรรมชาติแตไมสนใจชุมชน
ทองเท่ียวที่ทําเลียนแบบของจริง และใหความสําคัญกับบริเวณโดยรอบที่พักดวย เชน ชายหาด ขยะ 

 นักทองเที่ยวไทยไมนิยมการรีวิว การแสดงความคิดเห็น ชอบที่จะใหคะแนนหรือ ให
ดาวมากกวา การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบจะมีนอย เน่ืองจากความรูสึกเกรงใจ นักทองเที่ยวตางชาติ
จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ทั้งดานบวกและลบ และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

 กอนเดินทางนักทองเที่ยวนิยมหาขอมูล หรือวางแผนการเดินทางโดยอานจาก  กลุม
เว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เชน ชิลไปไหน ไปไหนดี เม่ืออานแลวจะไมมีการรีวิวหรือสอบถาม แตใช
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การแชรขอมูลในกลุมเพ่ือน ครอบครัว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอานจาก Trip Advisor ถามีขอ
สงสัยจะสอบถามไปยังผูรีวิวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยเดินทางมากอน และมักมีผูอ่ืนมาชวยตอบ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยแสดงความคิดเห็นผาน Google Maps ในระหวางการเดินทาง 
แตความคิดเห็นยังเปนเพียงขอความสั้นๆ และการใหคะแนนแหลงทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศยังไมนิยมใหความคิดเห็นผาน Google Maps อยางไรก็ตามแตการปกหมุดใน Google Maps 
ก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวตางชาติจะมีปญหาเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียว การหลงทาง 

 ภายหลังการเดินทาง นักทองเที่ยวตางชาตินิยมเขียนรีวิวเพ่ือบอกเลาประสบการณ
การเดินทาง โซเชียลมีเดียที่นิยมใชคือ TripAdvisor หรือเว็บไซตที่ใชบริการบานพัก เชน Airbnb.com 

 จากการวิเคราะหคําสําคัญพบวามีกิจกรรมบางอยางที่นักทองเท่ียวตางชาติสนใจ 
เชน การเดินปา ปนเขา การพูดคุยกับชาวบาน การชิมกาแฟสด การดูนก ดูแมลง การกินมะพราวออน 
การวายน้ํา ขณะที่ยังมีเสียงบนในเรื่อง แมลง ยุง ขยะ และความไมเปนธรรมในการเก็บคาบริการ 

3) การทองเที่ยวชุมชนควรแบงเปน 2 ประเภท ใหญ คือ กลุมที่มาทองเที่ยวชุมชน เพ่ือการ
พักผอน และกลุมดูงาน เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกัน จากการศึกษาพบวาการทองเท่ียว
ชุมชน เพ่ือการพักผอนจะไดรับความนิยมในกลุมผูใชโซเชียลมีเดียมากกวา มีการนําขอมูลไปแชร เพ่ือให
คนมาเที่ยวมากขึ้น ขณะที่การทองเท่ียวชุมชนที่เนนการดูงานกลับไมคอยเปนที่รูจัก มีเพียงบานนาตนจ่ัน 
เทาน้ัน  

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจะแบงเปน 2 ระดับ คือระดับผูรับผิดชอบชุมชนทองเที่ยว ผูบริหารหรือ
เจาของ/ ผูมาสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวชุมชน หรือบริการท่ีเก่ียวกับ และระดับผูวางนโยบายการ
ทองเท่ียวชุมชนในระดับประเทศ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูรับผิดชอบ ผูบริหารชุมชนทองเที่ยว  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูรับผิดชอบชุมชนทองเที่ยว ผูบริหารหรือเจาของ/ ผูมาสวนได
สวนเสียกับการทองเท่ียวชมุชน สรุปไดดังน้ี 

5.2.1.1 การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากโซเชียลมีเดียพบวากลุมลูกคาทองเท่ียวชุมชนจะแยกเปน 2 

กลุม ที่ชัดเจนคือนักทองเท่ียวกลุมดูงานและนักทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
ชุมชนทองเท่ียวเพ่ือการดูงานในการวิจัยน้ีประกอบดวย 
 บานแมกําปอง 
 บานนาตนจ่ัน 
 บานทาขันทอง 
 บานดอกบัว 
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 โฮมสเตยอุโมงค 
 ชุมชนลับแล (ขาวแคบ ทุเรียนกวน/ ทอด) 
 บานนาออ  
 ศิลาโฮมสเตย 
 ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม  
 เกาะเกิด  
 บานคลองหัวชาง  

 ชุมชนทองเที่ยว/โฮมเสตย และกิจกรรมที่เก่ียวของจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวที่ใช
โซเชียลมีเดียนอยมาก ยกเวน บานแมกําปองและบานนาตนจ่ัน ที่เริ่มกลายเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เน่ืองจากทั้งสองแหงมีจุดเดนที่นักทองเท่ียวรีวิวถึง คือ บานแมกําปองมีขอไดเปรียบ
เรื่อง ธรรมชาติของปาเขา นํ้าตก บรรยากาศ ความหนาวเย็น สวนบานนาตนจ่ัน มีความไดเปรียบในเรื่อง
การจัดระบบการดูงาน อาหารอรอย ผลิตภัณฑผาหมักโคลน และธรรมชาติ ของทุงนา นาขั้นบันได 

ชุมชนทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนในการวิจัยน้ีประกอบดวย 
 บานเชียง  
 บานแมกลางหลวง 
 บานสันติชล 
 บานรองกลา 
 กิจกรรมลองแกงลํานํ้าเข็ก 
 เชียงคาน 
 บานเดียม (กิจกรรมชมทะเลบัวแดง) 
 ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  
 ประแส 
 เกาะยาวนอย 

ชุมชนทองเที่ยว/โฮมสเตย และกิจกรรมที่เก่ียวของจะไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวกลุมผูใช
โซเชียลมีเดีย เปนสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวในตัวเอง เหมาะแกการพักผอน หรือมีแหลงทองเท่ียว
ใกลเคียง เชน บานเชียง นักทองเท่ียวโดยเฉพาะตางชาติจะไปดูพิพิธภัณฑ บานแมกลางหลวงอยูใกล
ดอยอินทนนท บานรองกลาอยูใกลอุทยานภูหินรองกลา 

เม่ือทําการแบงกลุมนักทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยวแลวจะชวยใหการบริหาร
จัดการทองเท่ียวชุมชนไปเปนตามความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมากขึ้น เชน 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจจะชอบ ความสะดวก สบาย ในการ
เขาถึง ความสะอาดของที่พัก อากาศ บรรยากาศดี ความสงบ ความเปนสวนตัว แตมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในบริเวณใกลเคียง เชน รานอาหาร รานกาแฟ ชายหาด ถนนคนเดิน มีอาหารเชาที่อรอย 



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
 
 

258 
 

 แตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อการดูงานจะไมคอยเนนเรื่องความสะดวก สบายมาก
นักแตควรมีอาหารอรอย ตองการเรียนรูและเขารวมกิจกรรม สถานที่ไมจําเปนตองสงบเงียบมากนัก 
เน่ืองจากสวนใหญไมไดจายเงินคาทองเท่ียวดวยตัวเอง 

สําหรับชุมชนทองเท่ียวที่มีลักษณะกลางๆ หรืออยูระหวางการเปลี่ยนแปลงจากการเนนการทํา
การตลาดดูงานเปนตลาดเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เชน บานแมกําปอง บานนาตนจ่ันจะตองเติมเต็มใน
สวนที่เปนจุดเดนของตลาดที่กําลังจะปรับเปลี่ยนไป  

5.2.1.2 การแบงกลุมนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ 
 ผูบริหารชุมชนทองเที่ยวมักจะเขาใจวาชุมชนทองเท่ียวสามารถรองรับนักทองเท่ียวทั้งคนไทยและ
ตางประเทศไดเหมือนกัน แตผลการศึกษาพบวาชุมชนทองเท่ียวบางแหงเทาน้ันที่สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติได ชุมชนทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจากตางชาติสูงมีเพียง 8 แหงเทาน้ัน ไดแก 

 ทะเลบัวแดง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 328 คน 
 บานเชียง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 8 ภาษา จํานวน 175 คน 
 บานสันติชล  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 15 ภาษา จํานวน 163 คน 
 เชียงคาน  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 10 ภาษา จํานวน 90 คน 
 บานแมกําปอง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 78 คน  
 เกาะยาวนอย  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 8 ภาษา จํานวน 79 คน 
 ประแส  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 45 คน 
 บานรองกลา  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 9 ภาษา จํานวน 40 คน 

ผลการวิเคราะหพบวาชุมชนทองเท่ียวที่มีนักทองเท่ียวเขาชมจํานวนมากมักจะไดคะแนนความพึง
พอใจนอย และขอคิดเห็นในเชิงลบ หรือขอแนะนําจํานวนมาก เพราะนักทองเท่ียวตางชาตินิยมการรีวิว
ตามสิ่งที่พบเห็นจริงมากกวานักทองเที่ยวไทย ประเด็นสําคัญสําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติ
สามารถสรุปไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวชอบแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงและปรากฏในโซเชียลมีเดียที่เปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล เชน TripAdvisor หรือ TV เชน มีการเผยแพร ทะเลบัวแดง โดย CNN 

 นักทองเท่ียวชอบแหลงทองเท่ียวที่เปนธรรมชาติ เชน ทะเลบัวแดง ประแส เกาะยาวนอย 
เชียงคาน หรือที่มีชื่อเสียงในเชิงประวัติศาสตร เชน บานเชียง 

 นักทองเที่ยวไมชอบแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางเลียนแบบของจริง แตทําไดไมดีหรือไม
มีรสนิยม ดังน้ัน บานสันติชลจึงไดรับคําวิจารณจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

 นักทองเท่ียวคาดหวังการทํากิจกรรมตามวิถีชีวิตของตน เชน การไปเกาะยาวนอยเพ่ือ
วายนํ้า ดํานํ้า การไปดูบัวแดงที่มีดอกแดงเต็มพ้ืนน้ํา การไปสันติชลเพ่ือไปดูหมูบานจีนโบราณที่มีผูอยู
อาศัยจริง การไปเชียงคานเพื่อไปน่ังเลน พักผอนริมแมนํ้าโขง ดังน้ันการใหขอมูลที่ถูกตองเปนสิ่งสําคัญ  
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อยางไรก็ตามถึงแมขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติจะเปนเชิงลบ แตชุมชนทองเท่ียวนั้นอาจ
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยอยางยิ่ง กรณีที่เห็นไดชัดคือ บานสันติชล ที่นักทองเที่ยว
ตางชาติไมชอบมาก แตเปนที่ถูกใจนักทองเที่ยวชาวไทยมาก เพราะนิยมไปถายรูป แตงชุดจีน กินอาหาร 
และซื้อของ ตลาดยอนยุคบานระจัน ที่นักทองเท่ียวไทยนิยมไปถายรูปและซื้อของ เชนเดียวกับเกาะยาว
นอยที่มีชายหาดสวยงามและสะอาดเหมาะกับการน่ังพักผอนหรือเดินเลนริมหาด โดยไมสนใจกับการวาย
นํ้า 

จากการศึกษาพบวาชุมชนทองเที่ยวที่เปนที่นิยมทั้งนักทองเที่ยวไทยละตางประเทศคือทะเล    
บัวแดง แตยังขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจํานวนมาก เชน การใหขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับการชมบัว ทั้ง
ฤดูกาลและเวลาที่เหมาะสม การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการของเรือ ตลอดจนการหา
กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

5.2.1.3 การแบงกลุมระหวางการเดินทางไปเที่ยว 1 วัน และการพักคางคืน 
 โดยสวนใหญการทองเท่ียวชุมชนนิยมใหนักทองเที่ยวไปพักคางในรูปแบบโฮมสเตยมากกวาการ
หยุดแวะเที่ยวระหวางทาง จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวยอมรับที่จะพักคางในแหลงทองเที่ยวเพียง 
10 แหง จาก 21 แหง เทาน้ัน ดวยเหตุผลที่ตางกัน เชน 

1) บานแมกําปอง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา และเดินทาง
ไปกลับลําบาก  

2) บานแมกลางหลวง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา อากาศ
หนาว 

3) บานนาตนจ่ัน เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย  
4) เชียงคาน เพราะตองการบรรยากาศถนนคนเดินและบรรยากาศริมแมนํ้าโขง 
5) ประแส เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ริมแมนํ้า และอาหารอรอย 
6) เกาะยาวนอย  เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ไปเท่ียวเกาะ ชายหาด และคาใชจาย

ในการเดินทางสูง 
7) บานทาขันทอง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ริมแมนํ้าโขง 
8) บานรองกลา เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา และตอรถไปดู

ซากุระที่ภูลมโล 
9) บานเชียง เพราะตองการเดินทางไปชมพิพิธภัณฑ และชมดอกบัวที่ทะเลบัวแดงตอนเชา 
10) ทะเลบัวแดง เพราะตองการชมดอกบัวตอนเชาตรู 

แตเม่ือพิจารณาจากขอคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวาเหลือชุมชนทองเท่ียวที่จะพักคางคืนเพียง 
6 แหง เทาน้ัน ไดแก บานแมกําปอง  บานแมกลางหลวง บานนาตนจั่น เชียงคาน ประแส และเกาะ
ยาวนอย ทั้งน้ีเปนเพราะ 
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 นักทองเท่ียวบางสวนเดินทางดวยรถจางเหมา การพักคางคืนไมสะดวก 
 นักทองเที่ยวตองการเดินทางตอ เชน จากบานเชียง สามารถเดินทางตอไปชมบวแดง 

และเลยไปคําชะโนดที่อําเภอบานดุงจังหวัดอุดรธานี 
 สถานที่พักไมมีกิจกรรมใหทํา โดยเฉพาะในตอนกลางคืน 
 การเดินทางสะดวกขึ้น และตองการเพียงแตไปถายรูปเช็คอินเทาน้ัน เชน บานแมกําปอง 
 แหลงทองเท่ียวใชเวลาสั้นมาก เชน บานสันติชล พิพิธภัณฑบานเชียง 
 มีแหลงทองเที่ยวใหมที่ไดรับความนิยมมากขึ้น เชน การไปกินปูที่จันทบุรี แทนการคาง

คืนที่ประแส 
 ที่พักประเภทโรงแรมในตางจังหวัดถูกมาก เชน หองคูพรอมอาหารเชาสามารถพักไดใน

ราคา 400 บาท 
 นักทองเท่ียวไมแนใจเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด ของหองพัก หองน้ํา 

การแบงกลุมระหวางการเดินทางไปเที่ยว 1 วัน หรือวันเดยทริปและการพักคางคืน จะทําใหการ
ตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวใหดีขึ้น เจาของแหลงทองเท่ียวจะตองหาทางเพ่ิมกิจกรรม หรือส่ิง
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวคางคืนในชุมชนทองเที่ยว เชน เกาะยาวนอยคิดราคาเปน Package 3 วัน 2 คืน 
ที่รวมเรือรับสง อาหาร ที่พัก และการพาเที่ยวเกาะ หรือหากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวที่ไมพักคางมากขึ้น เชน แวะกินอาหารกลางวัน ชิมขนม ด่ืมกาแฟ ซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

สําหรับกลุมทองเที่ยวที่จะเนนการรองรับนักทองเท่ียวประเภทไมพักคาง ควรดําเนินการดังน้ี 
 จัดกิจกรรมหรือจัดเตรียมสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเท่ียวสามารถมาแวะเที่ยวอยางนอย 

2-3 ชั่วโมง หรือครึ่งวัน 
 ควรเปนจุดแวะรับประทานอาหาร จิบชา/ กาแฟ เขาหองน้ํา 
 เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนที่อยูในเสนทางเดียวกัน 
 ควรจัดหาสินคา เพ่ือใหผูมาเที่ยวไดแวะซื้อกอนกลับบานหรือนําไปเปนของฝาก 
 จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชนที่ จอดรถ หองน้ํา แผนที่ เสนทางเดิน ยานการคา 
 หาอัตลักษณของชุมชนทองเที่ยวใหคุมคากับการมาแวะเที่ยว  
 ตัวอยางชุมชนทองเที่ยวที่เหมาะสมกับวันเดยทริป ไดแก หมูบานสันติชล นักทองเท่ียว

จะแวะกอนหรือกลับจากปาย บานเชียง และทะเลบัวแดง อยูในเสนทางเดียวกัน ตลาดบานระจันอยูบน
เสนทางไหวพระจังหวัดสิงหบุรี อางทอง เปนตน 

สําหรับกลุมที่ขายผลิตภัณฑเปนหลักไดแก ชุมชนลับแล (ขาวแคบ ทุเรียนกวน/ ทอด) จังหวัด
อุตรดิตถและ ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม จังหวัดอุดรธานี ไมพบขอมูลการรีวิวจากโซเชียลมีเดียที่
ศึกษา ดังนั้นสิ่งที่จะตองทําในเบื้องตนคือการใหขอมูลพ้ืนฐานกับนักทองเท่ียว การปกหมุดสถานที่ตั้งให
ถูกตอง และการเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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5.2.1.4 การอบรมใหความรูกับผูประกอบการและเจาของชุมชนทองเที่ยว 
ถึงแมวาโซเชียลมีเดียจะไมมีบทบาทในการสรางความนิยมในแหลงทองเที่ยวโดยตรง แตอิทธิพล

ของการบอกตอ การบอกเลาประสบการณทั้งในดานบวกและลบ การอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองรู ดังนั้นทีมวิจัยจึงจัดใหมีการอบรมใหความรูใหกับ
ผูประกอบการในดานตางๆ ตามที่ชุมชนทองเที่ยวตองการและทางทีมวิจัยพิจารณาวาจําเปนในการ
จัดการทองเท่ียวที่ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ 

หลักสูตรอบรมที่จัดเตรียมไวประกอบดวย 
 การใชโปรแกรมแปลภาษาเพื่อการสื่อสารกับนักทองเท่ียวตางชาติ 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช Facebook เพ่ือการจัดการการทองเท่ียว 
 การปรับปรุงขอมูลแผนที่ สถานที่ทองเท่ียว ใหถูกตอง เพ่ือสะดวกในการเขาถึง ดวย 

Google Map 
 การจัดทํารีวิวออนไลนแทนการบันทึกในสมุดเยี่ยม 
 การเขาไปชี้แจงขอคิดเห็นในเชิงลบในโซเชียลมีเดีย 
 การสรางโปสการด เพ่ือสรางภาพถายสวยงามใหกับแหลงทองเท่ียว 

หลักสูตรตางๆ ใชเวลาเรียนรูไมนาน และเปนสิ่งที่สามารถดําเนินการไดในเวลาส้ันๆ โดยชุมชน
ทองเท่ียวจะเลือกหัวขอที่สนใจเพ่ือการเรียนรูและนําไปใชประโยชนไดจริง 

ผลลัพธที่ไดจากการอบรมพบวาผูเขารับการอบรมชอบการใชโปรแกรมแปลภาษาเพื่อการส่ือสาร
กับนักทองเที่ยวตางชาติ การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ และการรีวิวผาน Google Maps มาก 
เพราะสามารถใชงานไดทันทีหลังการอบรม ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมการใชเทคโนโลยี
แบบงายๆ ที่เชื่อมโยงกับโซเชียลมีเดียเพ่ือชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนสามารถปรับปรุงการ
ใหบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 

5.2.1.5 การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืนในระดับผูประกอบการ ชุมชน ได

ดําเนินการดังน้ี 
 อบรมใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดานโซเชียลมีเดียที่สามารถใชงานงาย ผูประกอบการ

สามารถนําความรูไปปรับใชในการบริการนักทองเที่ยวไดดวยตนเอง และถายทอดไปยังสมาชิกรายอ่ืน
เชน การส่ือสาร การส่ังงาน  

 เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นผูประกอบการในแตละชุมชนสามารถสงขอมูลมาใหทีมวิจัยเพ่ือ
นําเสนอหรือแกไขขอมูลได เพราะทีมวิจัยมีเจาหนาที่ดานเว็บไซตที่จะอํานวยความสะดวกในเรื่องดังกลาว 

 การปกหมุดใน Google Maps ชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดโดยงาย 
สามารถใหคะแนน ความคิดเห็น และบอกตอไปยังนักทองเท่ียวรายอ่ืน 
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 โปสการดที่ทีมวิจัยสราง Template ไวสําหรับการประกวด ผูประกอบการสามารถ
เพ่ิมเติมรูปภาพและขอความเพื่อใชประชาสัมพันธชุมชนทองเท่ียวไดตลอดเวลาโดยไมมีคาใชจาย 

อน่ึงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืนจะคํานึงถึงศักยภาพของ
ผูประกอบการเปนหลัก การผลักดันใหใชเทคโนโลยีที่ชาวชุมชนไมคุนชินจะไมประสบความสําเร็จ ดังน้ัน
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนที่ใชในกรณีศึกษาจะมีลักษณะดังน้ี 

 ถาผูประกอบการไมมีความพรอมที่จะเขาสูการทําธุรกิจออนไลนก็จะนําเสนอขอมูลให
ผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญของโซเชียลมีเดีย การบอกตอ การเขาถึงแหลงทองเที่ยวผานระบบ
ออนไลน โดยนักวิจัยจะเขาไปชวยดานเทคโนโลยีตางๆ เชน การปกหมุดใน Google Maps ใหกับชาว
ชุมชน เชน ที่โฮมสเตยเกาะยาวนอย  

 ถาชุมชนใชสมารทโฟน และตองการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติก็จะสอนโปรแกรม
แปลภาษา เชน โฮมสเตยแมกลางหลวง และบานเชียง  

 ถาชุมชนใดใชเฟซบุคและไลนเปนหลักก็จะสอนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน 
โปรแกรมการแปลภาษา การตอบรีวิว การส่ังงานดวยเสียง เปนตน เชน โฮมสเตยประแส โฮมสยบาน
เชียง 

 ถาชุมชน ใดมีผูดูแลระบบเว็บไซตจะสอนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต เชน 
ตลาดยอนยุคบานระจัน โฮมสเตยแมกลางหลวง  เปนตน  

5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูวางนโยบายการทองเที่ยวชุมชนในระดับประเทศ 
จากการศึกษาพบวาโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว แตไมสามารถ

ใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการ
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูล ลดเวลาการทําธุรกรรม ชวยในการเขาถึงจุดหมายปลายทาง แตการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหเปนที่นิยมก็ยังคงใชหลักการตลาดทั่วไป ที่ประกอบดวยตัวผลิตภัณฑคือแหลง
ทองเท่ียวและบริการที่เก่ียวของ สถานที่ตั้ง เสนทางในการเขาถึง รถโดยสารสาธารณะ ราคาเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน และการสงเสริมการจําหนาย การพัฒนาการทองเที่ยวจึงตองเริ่มตนจากตัว
แหลงทองเท่ียวกอน 

เน่ืองจากปจจุบันภาครัฐมักจะใชการจัดการในลักษณะรูปแบบแนวคิดเดิม การทําตลาดจํานวน
มาก ขาดการแบงแยกหรือการจับคูทางการตลาด จึงทําใหการทองเท่ียวชุมชนไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร ดังน้ันขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการทองเท่ียวชุมชน สรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงจากการทําตลาดกลุมรวม (Mass Market) เปนตลาดแบบเฉพาะ
กลุม (Niche market) 

การตลาดกลุมรวมจะพบมากในตลาดทองเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะการสงเสริมการสรางหมูบาน
ทองเท่ียวตามโครงการ OTOP นวัตวิถีในทุกจังหวัด ซ่ึงเม่ือส้ินสุดโครงการนาจะมีการเพ่ิมจํานวนหมูบาน
เพ่ือการทองเที่ยวชุมชนในทุกจังหวัดไมนอยกวา 3,000 หมูบาน แตละหมูบานมีองคประกอบที่คลายกัน
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คือ มีจุดถายรูปที่เปนสัญลักษณของหมูบาน (Landmark) มีอาหารทองถิ่นประจําหมูบาน 5 อยาง มี
ผลิตภัณฑพ้ืนเมืองจําหนาย 10 อยาง มีที่เที่ยวในชุมชน มีการฟอนรํา-การละเลนพ้ืนเมือง 1 ชุด มี
กิจกรรมหรือประเพณี มีผูเลาเรื่องหมูบานอยางนอย 1 คน และควรจัดใหมีโฮมสเตยทุกหมูบาน 

นโยบายดังกลาวอาจจะดําเนินการเพ่ือกระจายงบประมาณไปยังทองถิ่น แตจะสรางปญหาใหกับ
หมูบานที่ไดรับเลือกเปนชุมชนทองเที่ยว เพราะเม่ือสิ้นสุดโครงการอาจไมมีนักทองเท่ียวมาเยือน 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวจะมีขอจํากัด เรื่องงบประมาณ และวันลาพักผอน ทําใหตองเลือกชุมชนทองเที่ยวที่
คิดวาดีที่สุด 

การสรางความแตกตางของแหลงทองเท่ียว ความพรอมของทรัพยากร และทุนทางวัฒนธรรมเปน
สิ่งสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวชุมชนประสบความสําเร็จ ไมใชสิ่งที่ทําตามกันมาจากการดูงาน เชน ฐาน
การเรียนรูที่เหมือนกันเกือบทุกหมูบาน การผลิตสินคาเหมือนๆ กัน เชน กลวยฉาบ กลวยตาก กระเปา
สานพลาสติก ผาขาวมา เปนตน ดังน้ันการหาอัตลักษณที่โดดเดนเทาน้ันที่จะชักชวนใหคนมาทองเที่ยว 
เชน 

 บานแมกําปองมีธรรมชาติที่สวยงาม และอากาศเย็นสบาย 
 บานรองกลาถึงแมจะหยุดการตลาดเพ่ือการทองเที่ยวแตคนยังเดินทางไปพักเพ่ือที่จะตอ

รถไปดูดอกพญาเสือโครง (ซากุระ) บานที่ภูลมโล 
 เชียงคานถึงแมความนิยมจะลดลงไปจากเดิม แตชื่อยังมีเสนหที่จะดึงดูดนักทองเท่ียว

หนาใหมใหไดไปซักคร้ัง 
 ทะเลบัวแดงมีเสนหเรื่องดอกบัว และทะเลสาบซึ่งมนุษยไมสามารถสรางได 

 ตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche market) เปนการทําตลาดที่เนนไปยังกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมี
ความชื่นชอบในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ถึงแมจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดเล็กแตจะตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชุมชนไดและจะเปนผูชักนํานักทองเที่ยวที่มีความชื่นชอบในลักษณะ
เดียวกันมาเยือนชุมชนทองเท่ียวเปาหมาย 
 จากการวิเคราะหขอความที่ปรากฎในรีวิวและการพูดคุยกับผูประกอบการในการลงพื้นที่พบวา
ชุมชนทองเท่ียวหลายแหงมีศักยภาพในการตลาดแบบเฉพาะกลุม ได เชน 

1) บานแมกําปองเปนชุมชนทองเท่ียวสําหรับกลุมคนชอบจิบกาแฟในรานกาแฟที่มี
บรรยากาศธรรมชาติ 

2) บานแมกลางหลวง นักทองเท่ียวชาวตางชาติชื่นชมกับการตมกาแฟแบบโบราณ และการ
เดินปา 

3) บานสันติชล และ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน เปนชุมชนทองเท่ียวสําหรับผูที่ชอบการ
ถายรูปในเครื่องแตงกายยอนยุค นักจิบชา และ ผูรักการชอปปง  

4) บานนาตนจ่ัน เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวกลุมสะสมผาพ้ืนเมือง ตองการไปซื้อผาหมัก
โคลน 

5) กิจกรรมลองแกงลํานํ้าเข็ก เหมาะกับนักทองเที่ยวกลุมรักการผจญภัย 
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6) บานเชียง รองรับนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ผูชื่นชอบมรดกโลก และกลุมคนรัก
พิพิธภัณฑ 

7) บานรองกลา และ ทะเลบัวแดง เหมาะสําหรับกลุมชมธรรมชาติ ชมดอกไม 
8) เกาะเกิด นักทองเท่ียวกลุมสุขภาพเดินทางมาเพ่ือซ้ือหายาสมุนไพร และอุปกรณเพ่ือการ

ดูแลสุขภาพ 
9) เกาะยาวนอย นักทองเท่ียวกลุมหน่ึงไปเพราะตองการดูนกเงือก และนกในธรรมชาติ 

 ดังน้ันผูวางนโยบายทองเท่ียวชุมชน จะตองหาอัตลักษณเพ่ือสรางตลาดเฉพาะทางใหได เชน การ
ไปดูนก การไปชิมชา การไปเดินปา เปนตน 
 นอกจากการมีแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนแลวปจจัยอ่ืน เชน การเดินทาง การเขาถึง การดูแล
สภาพแวดลอม ในเรื่องความสะอาด ขยะ บริการโดยรอบก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะถานักทองเที่ยวไมพอใจ 
อิทธิพลของโซเชียลมีเดียก็สามารถทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลงได จากการศึกษาพบวาสถานที่หลาย
แหงที่นักทองเท่ียวเขียนไววา ไมควรไป ไมคุมคา 

 การเพิ่มทางเลือกใหกับการทองเที่ยวชุมชน 
การทองเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะโฮมสเตยตามคําจํากัดความของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

คอนขางมีขอจํากัด เชน ตองอยูอาศัยภายใตชายคาเดียวกับเจาของบาน การกินอาหาร การสนทนา
รวมกัน  ขอกําหนดตางๆ ไมสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ที่บางครั้งอาจตองการ
ประสบการณจากการทองเที่ยวชุมชน แตไมตองการอยูรวมกับชุมชน แนวทางการแกไข เชน การเพ่ิม
ทางเลือกในการใหบริการที่พักมากขึ้นจะทําใหมีนักทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น เชน การสรางหองนํ้าบนเรือน 
การใชสุขภัณฑชักโครก การแยกหองพักออกไปเพ่ือความเปนสวนตัว 

 การจับคูระหวางเจาของบานและนักทองเที่ยว 
 การจับคูที่ถูกตองจะทําใหเจาของบานและนักทองเท่ียวที่มาเยือนอยูรวมกันอยางมีความสุข ไมอึด
อัด เชน นักทองเท่ียวเพ่ือการดูงาน พอใจที่จะจายคาที่พักในราคาถูก โดยการนอนเรียงกัน และไมมี
ปญหาในการใชหองน้ํารวม นักทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนควรเนนความเปนสวนตวั นักทองเท่ียวในวัย
หนุมสาวอาจตองหาจักรยานเพ่ือการเท่ียวชม หรือจัดพ้ืนที่ที่เหมาะแกการถายรูป นักทองเท่ียวสูงอายุควร
ใหความสําคญักับหองน้ําสิ่งอํานวยความสะดวก และความสะอาด เปนตน  
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ภาคผนวก

ภาคผนวกที่ 1: รายช่ือแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
ลําดับ ช่ือชุมชน อําเภอ จังหวัด ภาค ส่ือสังคม

ออนไลน  
1 ชุมชนตําบลบางนํ้าผ้ึง พระประแดง สมุทรปราการ ภาคกลาง มี 

2 ปลายโพงพาง  อัมพวา สมุทรสงคราม ภาคกลาง มี 

3 วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน
รักษเขาบายศรี  

ทาใหม จันทบุรี ภาคตะวันออก มี 

4 ชุมชนเขาสอยดาวใต  โปงนํ้ารอน จันทบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

5 ชุมชนเทศบาลตําบลบางละมุง บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

6 ชุมชนเทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

7 ชุมชนเทศบาลตําบลหวยใหญ บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

8 กลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลหวยแรง  เมืองตราด ตราด ภาคตะวันออก มี 

9 บานสลักคอก  เกาะชาง ตราด ภาคตะวันออก มี 

10 ชุมชนตําบลนํ้าเชี่ยว  แหลมงอบ ตราด ภาคตะวันออก มี 

11 ชุมชนเทศบาลตําบลหาดเล็ก คลองใหญ ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

12 ชุมชนเทศบาลตําบลหวงนํ้าขาว เมืองตราด ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

13 เกาะหมาก  เกาะกูด ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

14 ชุมชนเนินทราย  เมือง ตราด ภาคตะวันออก มี 

15 ชุมชนรักษคลองบางพระ เมือง ตราด ภาคตะวันออก มี 

16 บานภู  หนองสูง มุกดาหาร ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

17 บานกูกาสิงห   เกษตรวิสัย รอยเอ็ด ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

18 ชุมชนตําบลกกสะทอน ดานซาย เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

19 ชุมชนตําบลบานนาลานขาว ดานซาย เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

20 ชุมชนบานปลาบา ภูเรือ เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมี 

21 ชุมชนตําบลนาซาว เชียงคาน เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมี 

22 บานปากโสม-ลําภพูาน  สังคม หนองคาย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

23 ชุมชนบานปลาคาว  เมือง อํานาจเจริญ ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

24 ชุมชนบานซะซอม   โขงเจียม อุบลราชธานี ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 






