


รายงานฉบับสมบูรณ 
 
 

 233 

 

4.4.10 ประแส 

 
ภาพโปสการดประแส จงัหวัดระยอง 

 กรณีของประแส จังหวัดระยอง มีผูสงโปสการดทองเท่ียวออนไลนเขารวมประกวดทั้งหมด 59 
แผน ผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 19 แผน เม่ือวิเคราะหภาพถายพบวาสามารถจําแนก
ภาพถายออกเปน 2 กลุมหลักคือ สถานที่ทองเท่ียวในชุมชน และบรรยากาศและวิถีชีวิตชุมชน  

ในดานสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนมีภาพทุงโปรงทองมากที่สุด รองลงมาเปนปากนํ้าประแส ซ่ึงทั้ง
สองแหงเปนสิ่งดึงดูดใจธรรมชาติของชุมชน ขณะที่เรือรบหลวงประแสซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น
ไดรับความนิยมเปนลําดับที่สาม นอกจากน้ีก็มีสะพานประแสสิน เรือนําเที่ยวทุงโปรงทอง แหลมสน วัด 
พิพิธภัณฑชุมชน และคานเรือ ในดานบรรยากาศและวิถีชีวิตชุมชนพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
วิถีชีวิตและบานริมนํ้ามากที่สุด รองลงมาเปนผลิตภัณฑชุมชนและอาหาร และบรรยากาศยามพระอาทิตย
ตก  

สวนผลการวิเคราะหคําสําคัญพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับ สถานที่
ทองเท่ียวในชุมชน บรรยากาศ และวิถีชีวิตชุมชน 

 



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
 
 

234 

1) สถานที่ทองเที่ยวในชุมชน ไดแก ปากนํ้าประแส รองลงมาเปนทุงโปรงทอง เรือรบ
หลวงประแส แหลมสน สะพานประแสสิน วัด และคานเรือตามลําดับ  

2) บรรยากาศ ไดแก ธรรมชาติ รองลงมาเปนความสวยงาม บรรยากาศ พระอาทิตย ปา
ชายเลน ปาโกงกาง และความสงบ  

3) วิถีชีวิตชุมชน ไดแก ผลิตภัณฑ รองลงมาเปนอาหาร วิถีชีวิต ประวัติศาสตร ความเปน
กันเอง และคนแกในชุมชน  

นักทองเที่ยวสวนใหญมาประแสเพื่อชมวิว รองลงมาเปนพักผอน เช็คอิน ถายรูป และลองเรือ
ตามลําดับ นักทองเที่ยวรูสึกวามาประแสแลวประทับใจมากที่สุด รองลงมาเปนคุมคา ไมแพตางประเทศ 
ถามีโอกาสจะกลับไปอีก 
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4.4.11 เกาะยาวนอย 

 
ภาพโปสการดเกาะยาวนอย จังหวัดพงังา 

 กรณีของเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา มีผูสงโปสการดทองเที่ยวออนไลนเขารวมประกวดทั้งหมด 
4 แผน ผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 2 แผน เม่ือวิเคราะหภาพถายพบวานักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับทะเล ชายหาดมากที่สุด รองลงมาเปนพระอาทิตย วิถีชีวิต กระชังปู 

สวนผลการวิเคราะหคําสําคัญพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับการได
ใกลชิดธรรมชาติ ความสงบ ความสวยงามของทะเล เกาะ พระอาทิตย ชุมชน ความมีมิตรไมตรี กิจกรรม 
นักทองเท่ียวมาเพ่ือเติมพลัง 
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4.5 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 
 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเม่ือส้ินสุดการวิจัยไดดําเนินการในพื้นที่ 7 
แหง ในระหวางเดือน ธันวาคม 2561 – 1 เมษายน พ.ศ. 2562 โดยมีจํานวนผูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ รวม 150 คน สรุปในตารางที่ 4.56  

ตารางที่ 4.56 สรุปการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

ลําดับ รายชื่อ จังหวัด วันที่ จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

(คน) 
1 เกาะยาวนอย พังงา 9 ธันวาคม 2561 10
2 บานแมกลางหลวง เชียงใหม 25 ธันวาคม 2561 16
3 ปากนํ้าประแส ระยอง 10 มกราคม 2562 38
4 ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  สิงหบุรี 18 มกราคม 2562 10
5 บานรองกลา พิษณุโลก 25 มกราคม 2562 11
6 บานเชียง  อุดรธานี 1 เมษายน 2562 

(เดิมกําหนดจัดวันที่ 8 
กุมภาพันธ 2562) 
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7 ปากนํ้าประแส (เทศบาลตาํบล
ปากนํ้าประแสเชิญเปน
วิทยากร) 

ระยอง 28 มีนาคม 2562 32

 รวมทั้งสิ้น  150
เน้ือหาการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 

 เน้ือหาการอบรมเชิงปฏิบัติการไดจัดตามความตองการของสมาชิกของแหลงทองเท่ียวชุมชน
เปาหมาย ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอหลักดังน้ี 

1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับ
การอบรมทราบถึงผลลัพธเก่ียวกับโฮมสเตยและแหลงทองเที่ยวของผูเขารับการอบรมจากมุมมองของ
นักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม เน้ือหาหลักประกอบดวยคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของโฮมเสตย และ
ขอบกพรองที่นักทองเท่ียวรีวิวเพ่ือนําไปสูการแกไขปรับปรุง 

2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรม
ใชโปรแกรมแปลภาษาผานมือถือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวหรือพักคางแรม 

3) การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถใช
เสียงสั่งงานแทนการพิมพ เชน การใชงาน Line และการคนหาเสนทาง เปนตน เน่ืองจากสมาชิกของ
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แหลงทองเที่ยวชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุและการศึกษาไมสูงนักทําใหมีปญหาในการพิมพงานและการ
สะกดคํา 

4) การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google หรือที่เรียกโดยทั่วไปวา Google Maps 
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถปกหมุดโฮมสเตย และสถานที่ที่สําคัญเพ่ือใหสะดวกในการ
เขาถึงโฮมสเตย หรือสถานที่ทองเท่ียวใกลโฮมสเตย รวมถึงการใหคะแนนรีวิว และการแกไขรีวิวเชิงลบ 

5) การแกไขเว็บเพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับ
การอบรมสามารถแกไขเว็บเพจโซเชียลมีเดียใหใชงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนแกไขปญหา
ผูดูแลเว็บเพจ หัวขอการอบรมสามารถทําไดเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีผูดูแลระบบ ไดแก บานแมกลาง
หลวง และตลาดไทยยอนยุคบานระจัน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการในแตละพ้ืนที่สรุปไดดังน้ี 
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1) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ เกาะยาวนอย 
วันที:่ 9 ธันวาคม 2561 
สถานที่: ศาลาประชาคมโฮมสเตย เกาะยาวนอย จังหวัดพังงา 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตย 10 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ เกาะยาวนอย วันที่ 9 ธันวาคม 2561 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมบางคนสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได แตบางคนจะนําไปให

ลูกหรือญาติสอนเพ่ิมเติม สําหรับการปกหมุดโดย Google Maps ผูรับการอบรมขอใหทีมวิจัยไปชวยปก
หมุด ณ โฮมสเตยของตน สวนการใหคะแนนรีวิวบน Google สามารถเขาใจและจะบอกใหผูมาพักชวยให
คะแนนและเขยีนแนะนําบน Google Maps  

เม่ือคณะวิจัยกลับมายังโฮมสเตยที่พัก มีชาวตางชาตมิาขอเชาบานพักระยะยาว เจาของบานจึง
มาขอใหชวยสอนแอปพลิเคชันแปลภาษาสําหรับการเจรจาเรื่องเง่ือนไขการเชาบาน ทําใหเห็นประโยชน
การใชงานจริงและจะนําไปสอนสมาชิกคนอ่ืน 

ปญหาอุปสรรค 
สถานที่อบรมไมคอยเหมาะสมมากนักแตเน่ืองจากผูเขารวมมีจํานวนไมมากจึงใชการสอนแบบตัว

ตอตัว ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนแมบาน การใชเทคโนโลยีจึงทําไดเฉพาะพื้นฐานที่เห็นวาเปน
ประโยชนเทาน้ัน 
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2) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานแมกลางหลวง 
วันที:่ 25 ธันวาคม 2561 
สถานที่: ที่ทาํการโฮมสเตย บานแมกลางหลวง จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 16 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานแมกลางหลวง วันที ่25 ธันวาคม 2561 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จะนํามาใช

งาน เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนมาก หลังการอบรมผูเขารับการอบรมได
นําไปทดลองใชในการใหบริการกับนักทองเที่ยวชาวสิงคโปร และญี่ปุน พบวาสามารถส่ือสารไดดีขึ้น 

สําหรับการปกหมุด แตละโฮมสเตย และแหลงทองเที่ยวหลักไดมีเจาหนาที่โครงการหลวง
ดําเนินการใหแลว ในสวนนี้จึงทําการอบรมเฉพาะการแกไขขอมูลเชิงลบ โดยการเขาไปช้ีแจงและตอบ
คําถามผูรีวิวแทน 

บานแมกลางหลวงมีผูดูแลระบบและตัวแทนที่ทําหนาดูแลงานระบบสารสนเทศ ดังน้ันจึงไดทําการ
อบรมการแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 6 คน ในวนัที่ 26 ธันวาคม 2561 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากสถานที่อบรมมีความพรอม และผูเขารับการอบรมมีความสนใจมากที่จะ

ไดรับการถายทอดความรู  
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3) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ปากนํ้าประแส 
วันที:่ 10 มกราคม 2562 
สถานที่: เทศบาลตําบลปากน้ําประแส จังหวัดระยอง 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 38 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ประแส วันที ่10 มกราคม 2562  

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จํานํามาใช

งาน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวที่เริ่มมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามา และเห็นความสําคัญเร่ืองการปกหมุด 
และการรีวิวผานระบบออนไลน 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากสถานที่อบรมมีความพรอม นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําประแส และคณะ

ใหความสนับสนุนและเขารับการอบรมดวย นอกจากนี้ผูเขารับการอบรมซึ่งสวนใหญเปนเจาของโฮมสเตย
ไดใหความสนใจที่จะเรียนรูและสามารถนําไปใชงานได  

หลังการอบรมนายกเทศมนตรีฯ ขอใหคณะวิจัยเขามาอบรมในหัวขอที่เทศบาลจะจัด ในเดือน
มีนาคม 2562 พรอมกับสอนการใชแอปพลิเคชันใหกับกับกลุมสามลอเคร่ือง กลุมเรือรับจางและ
รานอาหาร  
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4) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน 
วันที:่ 18 มกราคม 2562 
สถานที่: ที่ทาํการตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จังหวัดสิงหบุรี 
ผูเขารับการอบรม: ผูดูแลตลาดจํานวน 10 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน วันที ่18 มกราคม 2562 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จํานํามาใช

งาน เพราะตลาดเริ่มมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเย่ียมชมมากขึ้น รวมถึงจะนําขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวมา
ปรับปรุงโดยเฉพาะเรื่องของฝาก ของที่ระลึก และสินคาที่เปนอัตตลักษณของตลาด 

ตลาดไทยยอนยุคบานระจันมีผูชวยดูแลระบบและเปนผูจัดทําเว็บไซตดานทองเท่ียวของจังหวดั
สิงหบุรีจํานวน 2 คน หลังการอบรมไดพูดคุยถึงปญหาและแนะนําการดูแลเว็บเพจของตลาด 

ปญหาอุปสรรค 
สถานที่อบรมไมคอยเหมาะสมมากนักแตเน่ืองจากผูเขารวมมีจํานวนไมมากจึงใชการสอนแบบตัว

ตอตัวเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
 
 

242 

5) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานรองกลา 
วันที:่ 25 มกราคม 2562 
สถานที่: รานคาของหมูบานรองกลา จังหวัดพิษณุโลก 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยและรถนําเที่ยวจํานวน 11 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชียลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 

 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานรองกลา วันที่ 25 มกราคม 2562 

 ผลการอบรม: 
บานรองกลาเดิมไมสนใจเรื่องการใชเทคโนโลยีมากนักตองการคงสภาพโฮมสเตยใหเหมือนเดิม 

แตปจจุบันกลุมที่สนใจกลับเปนคนขบัรถนําเที่ยวโดยเฉพาะในชวงที่ดอกพญาเสือโครงบาน ผูเขารับการ
อบรมโดยเฉพาะคนขับรถนําเที่ยวสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชนัแปลภาษาได และเห็นประโยชนที่จะ
นํามาใชงาน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวทีมี่นักทองเท่ียวตางชาติจํานวนมาก  

ปญหาอุปสรรค 
ปญหาสถานที่อบรมไมเอ้ืออํานวยตองคุยกันในรานอาหารของหมูบาน การสอนตองใชแบบตัวตอ

ตัว เน่ืองจากเปนชวงเทศกาลทองเที่ยว จึงทําการอบรมไดเพียง 2 หัวขอเทาน้ัน โดยทางกลุมตองการให
มาจัดอบรมอีกคร้ังหลังปดเทศกาลดอกพญาเสือโครงบาน ประมาณเดือนเมษายน  
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6) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ บานเชียง 
วันที:่ 1 เมษายน 2562 
สถานที่: ที่ทาํการโฮมสเตย บานเชียง จังหวัดอุดรธานี 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 33 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
 การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย  
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
 การใชแผนที่เปนเว็บไซตคนหาของ Google 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
 การแกไขเวบ็เพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ บานเชียง วันที ่1 เมษายน 2562 

ผลการอบรม: 
การอบรมเชิงปฏิบัติงานเดิมกําหนดจัดวันที่ 8 กุมภาพันธ 2562 แตประธานโฮมสเตยไมวาง จึง

เลื่อนมาเปนวันที่ 1 เมษายน 2562  
ผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจการใชแอปพลิเคชันแปลภาษาได และการสั่งงานโดยใชเสียงแทน

การพิมพ เพราะเห็นประโยชนที่จะนํามาใชงานกับนักทองเท่ียวตางชาติที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้น สําหรับการ
ปกหมุดทางโฮมสเตยมีสมาชิกที่เขาใจการใชประโยชนไดดีมาก คณะวิจัยจึงขอใหไปชวยปกหมุด      
โฮมสเตยและแหลงทองเท่ียวเพ่ิมเติม ในสวนนี้จึงทําการอบรมเฉพาะการแกไขขอมูลเชิงลบ โดยการเขา
ไปชี้แจงและตอบคําถามผูรีวิวแทน การอบรมครั้งน้ีดําเนินการรวมกับธนาคารออมสินเรื่องการใชแอป
พลิเคชันการจายเงินซ้ือสินคาผาน QR Code 

ปญหาอุปสรรค 
ไมพบปญหาเน่ืองจากมีประธานโฮมสเตยเปนผูนําที่เขมแข็งมากสามารถเชิญสมาชิกโฮมสเตย

ทั้งหมดมาเขารวม คณะวิจัยไดอบรมการใชแอปพลิเคชนัการแปลภาษาและการสั่งงานดวยเสียงใหกับ
ประธานโฮมสเตยและภรรยาลวงหนา ดังน้ันในระหวางการอบรมประธานฯ จึงไดเขารวมเปนวทิยากรทํา
ใหผูเขารับการอบรมมีความสนใจมาก  



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
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7) การอบรมเชงิปฏิบัติการ ณ ปากนํ้าประแสครัง้ที่ 2 
วันที:่ 28 มีนาคม 2562 
สถานที่: เทศบาลตําบลปากน้ําประแส จังหวัดระยอง 
ผูเขารับการอบรม: สมาชิกโฮมสเตยจํานวน 32 คน 
เน้ือหาการอบรม: 
เทศบาลตําบลปากน้ําประแส ไดจัดโครงการจัดการทองเที่ยวและฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 

ใหกับผูประกอบการโฮมสเตย กลุมรถนําเที่ยว และเรือนําเที่ยว ในวันที่ 28 มีนาคม 2562 โดยไดเชิญ
คณะวิจัยใหเปนวิทยากรใหความรูใน 2 หัวขอ ดังน้ี 

 ปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวชุมชน ตนทุนการทองเท่ียวชุมชนและการ
ฟนฟูแหลงทองเท่ียว (วิทยากร: ผศ.ดร. ระพีพัฒน ภาสบุตร) 

 บทบาทของชมุชนทองถิ่นในการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถชีีวติ (วิทยากร: รศ.ดร. อรุณี อินทรไพโรจน) 

โดยมีการอบรมเพ่ิมเติมในหัวขอ 
 การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 

 
ภาพการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ณ ปากนํ้าประแส ครั้งที่ 2 วันที ่28 มีนาคม 2562 

ผลการอบรม: 
ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนเจาของโฮมสเตย กลุมเรือ และรถนําเที่ยว สามารถเขาใจปจจัย

ทางสังคมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวชุมชน และจะหาทางพัฒนาการทองเที่ยวปากนํ้าประแสจังหวัด
ระยอง นอกจากนี้ยังสามารถใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษาได และสนใจการสั่งงานดวยเสียงแทนการพิมพ 
มากเพราะเห็นประโยชนที่จะนําไปใชงาน  
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สรุปผลการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 
หัวขอการอบรมในรายการที่ 1-2  ไดแก 1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 

2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา ไดดําเนินการอบรมใหกับกลุมเปาหมายทั้งหมด 
โปรแกรมการแปลภาษา ไดรับความนิยมมากเพราะสามารถใชงานไดดีกวาการเรียนภาษาในรูปแบบเดิม 
และสามารถใชงานไดหลายภาษา ตอมาไดเพ่ิมการอบรมการส่ังงานดวยเสียงแทนการพิมพซ่ึงผูเขารับ
การอบรมก็สามารถนําไปใชงานไดทันทีเพราะสะดวกกวาการพิมพ  

การใช Google Maps ผูเขารับการอบรมยังไมสามารถทําได ทีมนักวิจัยจึงแกไขปญหาโดยที่เกาะ
ยาวนอยไดดําเนินการปกหมุดใหกับโฮมสเตสยที่ยังไมไดดําเนินการ และที่บานเชียงไดฝากใหผูเขาอบรม
ที่มีความรูใหชวยดําเนินการแทน ในการอบรมไดเนนในเรื่องการเขียนรีวิว และการใหเจาของโฮมสเตย
เชิญชวนผูมาพักหรือเยี่ยมชมใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นแทนการใชสมุดเยี่ยม 

สําหรับเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นแหลงทองเที่ยวชุมชนแตละแหงสามารถสงขอมูลมาใหทีมนักวิจัย
นําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมไดเน่ืองจากทีมวิจัยมีเจาหนาที่ดานเว็บไซตที่จะอํานวยความสะดวกในเรื่องการ
แกไขและเพิ่มเติมขอมูล หนวยงานที่นําขอมูลจากเว็บไซตไปใชกับเว็บของหนวยงานคือเทศบาลตําบล
ปากนํ้าประแส 

4.6 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียจากการวิเคราะห
เน้ือหาที่สรางโดยผูใชสรุปไดดังน้ี 

1) การนําเขาขอมูลแบงเปน 2 ประเภท ประกอบดวยขอมูลการรีวิว การแสดงความคิดเห็น
ผานเว็บไซตสาธารณะ เชน TripAdvisor Twitter หรือ Google Maps และการจัดทํากิจกรรมประกวด
ภาพถายเพ่ือใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นทั้งตัวรูปภาพและเนื้อหา ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บ
เน้ือหาจากเว็บไซตสาธารณะทําไดงายและประหยัดกวา แตมีขอจํากัดวาแหลงทองเที่ยวที่เลือกเปน
กรณีศึกษาถาไมเปนที่รูจักของคนทั่วไปจะไมพบการรีวิว และรูปแบบการจัดเก็บของสื่อโซเชียลมีเดียแต
ละประเภทจะแตกตางกัน 

2) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากขอความที่แสดงความคิดเห็นจะสามารถจัดเก็บ
เฉพาะความชอบ ความพึงพอใจ ไมพอใจ ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงของแหลงทองเท่ียวหรือประเด็นที่รีวิว
เทาน้ัน แตยังไมสามารถเช่ือมโยงมายังขอมูลสวนบุคคลของผูแสดงความคิดเห็น เชน เพศ อายุ 
การศึกษา รสนิยมสวนบุคคล เน่ืองจากผูรีวิวในระบบออนไลนจะไมเปดเผยตัวตน  

3) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติสามารถแยกไดจากภาษา
ที่ใชรีวิว แตยังไมสามารถระบุประเทศของนักทองเที่ยวไดชัดเจน เพราะสวนใหญจะไมระบุประเทศ เมือง
ที่อยูอาศัย แตจากผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ ไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวไทยจะสนใจเรื่อง อาหาร การถายรูป การซื้อของ ตัวที่พัก และความ
เปนกันเองชองผูคนที่ใหบริการทองเที่ยวชุมชน สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ จะสนใจในเรื่องของส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร การเดินทาง ความสะอาดของที่พัก  
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 นักทองเท่ียวไทยสนใจแหลงทองเท่ียวที่เปนธรรมชาติ รวมทั้งแหลงทองเท่ียวที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ตลาดยอนยุค เมืองจําลอง แตนักทองเท่ียวตางชาติสนใจธรรมชาติแตไมสนใจแหลง
ทองเท่ียวที่ทําเลียนแบบของจริง และใหความสําคัญกับบริเวณโดยรอบที่พักดวย เชน ชายหาด ขยะ 

 นักทองเที่ยวไทยไมนิยมการรีวิว การแสดงความคิดเห็น ชอบที่จะใหคะแนนหรือ ให
ดาวมากกวา การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบจะมีนอย เน่ืองจากความรูสึกเกรงใจ นักทองเที่ยวตางชาติ
จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ทั้งดานบวกและลบ 

 กอนเดินทางนักทองเที่ยวนิยมหาขอมูล หรือวางแผนการเดินทางโดยอานจาก  กลุม
เว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เชน ชิลไปไหน ไปไหนดี เม่ืออานแลวจะไมมีการรีวิวหรือสอบถาม แตใช
การแชรขอมูลในกลุมเพ่ือน ครอบครัว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอานจาก TripAdvisor ถามีขอ
สงสัยจะสอบถามไปยังผูรีวิวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยเดินทางมากอน และมักมีผูอ่ืนมาชวยตอบ 

 ปจจุบันในระหวางการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยเริ่มแสดงความคิดเห็นผาน 
Google Maps แตความคิดเห็นยังเปนเพียงขอความสั้นๆ และการใหคะแนนแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศยังไมนิยมใหความคิดเห็นผาน Google Maps อยางไรก็ตามแตการปกหมุดใน Google 
Maps ก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะนักทองเท่ียวตางชาติจะมีปญหาเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียว การหลงทาง 

 ภายหลังการเดินทาง นักทองเที่ยวตางชาตินิยมเขียนรีวิวเพ่ือบอกเลาประสบการณ
การเดินทาง โซเชียลมีเดียที่นิยมใชคือ TripAdvisor หรือเว็บไซตที่ใชบริการบานพัก เชน Airbnb.com 

 จากการวิเคราะหคําสําคัญพบวามีกิจกรรมบางอยางที่นักทองเท่ียวตางชาติสนใจ 
เชน การเดินปา ปนเขา การพูดคุยกับชาวบาน การชิมกาแฟสด การดูนก การกินมะพราวออน การวาย
นํ้า ขณะที่ยังมีเสียงบนในเรื่อง แมลง ยุง ขยะ และความไมเปนธรรมในการเก็บคาบริการ 

4) การทองเท่ียวชุมชนควรแบงเปน 2 ประเภท คือ กลุมที่มาทองเท่ียวชุมชนเพื่อการ
พักผอน และกลุมดูงาน เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกัน จากการศึกษาพบวาการทองเท่ียว
ชุมชน เพ่ือการพักผอนจะไดรับความนิยมในกลุมผูใชโซเชียลมีเดียมากกวา มีการนําขอมูลไปแชร เพ่ือให
คนมาเที่ยวมากขึ้น ขณะที่การทองเท่ียวชุมชนที่เนนการดูงานกลับไมคอยเปนที่รูจัก มีเพียงบานนาตนจ่ัน 
เทาน้ัน  
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บทที่ 5

สรุปผล และ ขอเสนอแนะ

 บทที่ 5 เปนการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความตองการ
ทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย ภายใตชุดโครงการการศึกษาเศรษฐกิจทองเที่ยวชุมชนอยางครบวงจร: 
จากโซเชียลมีเดียถึงชุมชนทองเที่ยว  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียเปนการศึกษา
พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียเพื่อการทองเท่ียวชุมชน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม
และความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 2) ศึกษาเนื้อหาการทองเที่ยวชุมชนที่สรางโดยผูใช 
(UGC) และ 3) เสนอแนะเชิงนโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 
 ขอบเขตของงานวิจัยเปนการศึกษาที่เนนการทองเที่ยวชุมชน (Tourism Related Community) 
ซ่ึงกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย เปนการศึกษาพฤติกรรม และความตองการของ
นักทองเที่ยวที่ใชโซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนเคร่ืองมือดานการติดตอส่ือสาร การทําธุรกรรม 
กิจกรรมการทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ รวมถึงการศึกษาความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว
กลุมดังกลาวของชุมชนที่เปนเจาของแหลงทองเท่ียว 

การศึกษาใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย  

1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนจากโซเชียลมีเดียตางๆ ที่ปรากฎ
ชื่อแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากการสํารวจเบื้องตนพบวามีจํานวนรวม 106 แหลงทองเที่ยว  

2) การสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวชุมชน จํานวน 11 แหง โดยใชเทคนิคการ
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกรณีศึกษาของโครงการยอยที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน
ทั้งสิ้น 21 แหง เก่ียวกับการใชโซเชียลมีเดียในการประกอบธุรกิจทองเที่ยวชุมชน และความพรอมในการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  

3) การวิเคราะหขอมูลที่สรางโดยผูใช (UGC) ที่ปรากฏในโซเชียลมีเดียโดยใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอความ (Text Mining) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวที่ใชโซเชียลมีเดีย ขอมูลที่ใชมาจาก 2 แหลง 
ไดแก 
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 แหลงทองเที่ยว โฮมสเตย ผลิตภัณฑ และกิจกรรมของการทองเที่ยวชุมชน (CBT) ของ
โครงการยอยที่ 1 ทั้งหมดรวม 21 แหง โดยวิเคราะหจากขอมูลที่ปรากฎในเว็บไซต โซเชียลมีเดียที่
นักทองเท่ียวใชจํานวน 6 ประเภท ไดแก สมุดเยี่ยมที่แปลงเปนสื่อดิจิทัล Twitter เว็บไซตของกลุมผู
ใหบริการสํารองที่พัก กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว TripAdvisor และ Google Maps 

 ภาพถายและความคิดเห็น รีวิว ของนักทองเท่ียวจากการเขารวมกิจกรรมการประกวด
ภาพถายโปสการด หลังจากการเยี่ยมชมชุมชนทองเท่ียว  จํานวน 11 แหง  
 วิจัยเชิงปริมาณประกอบดวยคาสถิติเบื้องตนตางๆ เชน จํานวนผูใชงานโซเชียลมีเดีย จํานวน
การแชร คารอยละ และสัดสวน เปนตน 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิเคราะหขอความ (Text Mining) ไดใชซอฟตแวร RapidMiner  
ควบคูกับ แอปพลิเคชันชื่อ S-Sense (Social Sensing) ที่ไดรับความอนุเคราะหจาก ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  

5.1.1 ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับทองเที่ยวชุมชน 

 ผลการศึกษาที่เก่ียวของกับทองเที่ยวชุมชนสรุปไดดังน้ี 
 ที่ตั้งแหลงทองเที่ยวชุมชน แหลงทองเที่ยวชุมชนและบริการที่เก่ียวของจํานวน 106 

แหง สวนใหญจะตั้งอยูในภาคเหนือ (53 แหง) รองลงมาตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (18 แหง) 
ภาคใต (16 แหง) จังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริการที่เก่ียวของมากที่สุดคือจังหวัดเชียงใหม (18 
แหง) รองลงมาคือตราด (8 แหง) นาน (7 แหง) เลย (7 แหง) และแมฮองสอน (6 แหง) 

 การใชส่ือสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย แหลงทองเที่ยวชุมชนและบริการท่ี
เก่ียวของมีสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียที่เปนทางการจํานวน 88 แหง (83.02%) และยังไมมี 18 
แหง (16.98%) 

แหลงทองเที่ยวชุมชนที่ปรากฏในโซเชียลมีเดียของประเทศไทยมากท่ีสุดคือ เที่ยวไทย - 
Pantip รองลงมา ไดแก Sanook! Travel และ ไปไหนดี และปรากฏในโซเชียลมีเดียของตางประเทศมาก
ที่สุดคือ Youtube รองลงมา ไดแก Facebook และ Bloggang 

 ความตองการพัฒนาการใชโซเชียลมีเดียเพื่อรองรับการทองทองเที่ยวชุมชน จาก
การสัมภาษณแหลงทองเท่ียวชุมชนจํานวน 11 แหง สวนใหญมีประสบการณในการดูแล รับรอง
นักทองเที่ยว/ ผูมาเยือน แตการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือตอบสนองความตองของนักทองเท่ียวจะแตกตางกัน
ในแตละชุมชนทองเท่ียว เชน  

- เกาะยาวนอย โฮมสเตย ประแส ตลาดยอนยุคบานระจัน บานแมกลางหลวง และ
เกาะเกิด ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย  

- บานเชียงตองการจัดเก็บขอมูลโดยการพัฒนาเว็บไซตมากกวาการใชสื่อโซเชียล
มีเดีย  
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- บานรองกลาไมตองการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว ตองการใหชุมชนทองเที่ยวคงอยูใน
สภาพเดิมโดยเกรงวาจะมีปญหาถูกร้ือถอนเหมือนกับภูทับเบิก แตเม่ือกลับไปจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว ผูนําชุมชนตองการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 

- บานแมกําปอง และ บานนาตนจ่ัน มีนักทองเที่ยวจํานวนมากแลวจึงไมจําเปนตอง
พัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว เน่ืองจากการบริหารจัดการพ้ืนที่สําคัญกวา  

- บานทาขันทองขอแกไขปญหาความไมเขาใจของสมาชิกของกลุมกอน 
ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย สรุปไดดังน้ี 
 ประเภทโซเชียลมีเดียที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน 

- สมุดเยี่ยม ไมใชสื่อดิจิทัลแตถูกนํามาใชเปนเวลานาน ชุมชนทองเที่ยวหลายแหง
ยังคงนิยมใชแตไมไดนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการ ถึงแมเม่ือนํามาผานกระบวนการทําใหเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เน้ือหาที่ไดก็ยังใชประโยชนไมไดมากนัก ดังน้ันจึงตองหาเครื่องมืออ่ืนมาทดแทนสมุดเยี่ยม 
เชน กรณีของเกาะยาวนอยไดอบรมการเขียน/ ตอบ รีวิวผาน Google Maps แทน 

- Twitter การใช Twitter มักนิยมใชในหมูวัยรุน ผลไดจากการวิเคราะหพบวาขอความ
มีการซํ้ากันมาก เน้ือหาไมคอยมีสาระ ขอความสวนใหญเปนการสงขาว เชน การจัดกิจกรรม การเปดงาน 
จากหนวยงานภาครัฐมากกวาการใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวชุมชน 

- กลุมผูใหบริการสํารองที่พัก กลุมผูใหบริการสํารองที่พักเปนเว็บไซต แตมีชื่อเสียง
เรื่องการรีวิว ไดแก Airbnb.com, Agoda.com และ Booking.com นักทองเที่ยวที่ตองการจองหองพัก
จะตองอานรีวิวกอนการตัดสินใจเลือกหองพักเสมอ โฮมสเตยของการทองเท่ียวชุมชน  สวนหนึ่งจะถูก
นําไปขายผาน Airbnb.com เพราะมีคุณลักษณะของหองพักที่คลายกันในเรื่องขนาด และจํานวนหองพัก 
โดยปกตินักทองเท่ียวนิยมใชบริการจากเว็บไซตประเภทน้ี แตเจาของหองพักตองมีความรูในการบริหาร 
จัดการและการใหขอมูล สําหรับการขายผาน Agoda.com และ Booking.com ยังมีไมมากนักเน่ืองจาก
โฮมสเตยสวนใหญยังไมไดมาตรฐานตามขอกําหนด 

- กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว –กลุมเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว เชน เว็บชลิ
ไปไหน ไปไหนดี และไปดวยกัน เปนเว็บไซตแตมีชื่อเสียงเร่ืองการรีวิวแหลงทองเที่ยว ตลอดจน อาหาร 
และกิจกรรม นักทองเที่ยวนิยมอานรีวิวกอนการเดินทางเพ่ือการหาขอมูลและวางแผนการเดินทาง การ
เขาชมมีจํานวนสูงมากแตไมมีการสรางเน้ือหาโดยผูใชงาน (UGC) มีเพียงยอดแชรเพ่ือบอกตอไปยังเพ่ือน
หรือครอบครัว 

- TripAdvisor.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานรีวิวกับนักทองเที่ยวในระดับโลก 
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติใหความไววางใจสูง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใช TripAdvisor จะ
เหมือนกับกลุมผูใหบริการสํารองที่พักที่มีชองทางโซเชียลมีเดียสําหรับการรีวิว โดยใชในชวงกอนการ
เดินทาง เพ่ือตัดสินใจเลือกชุมชนทองเที่ยวและบริการท่ีเก่ียวของ และหลังจากการเดินทางเพื่อบอกเลา
ประสบการณใหกับผูอ่ืน 
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- Google Maps เปนการใหบริการรีวิวจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว ไดรับ
ความนิยมสูงขึ้นอยางรวดเร็วเพราะนักเดินทางจะใช Google Maps เพ่ือเคร่ืองนําทางไปยังจุดหมาย
ปลายทาง นิยมใชเพ่ือรีวิวสถานที่ ณ เวลาจริงที่อยูในสถานที่น้ัน หรือหลังจากที่เดินทางกลับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหคําสําคัญ (Keywords)  

 ผลการวิเคราะหคําสําคัญ (Keywords) ใชเพ่ือบอกคุณลักษณะสําคัญของสถานที่ตามความรูสึก
ของผูมาเย่ียมชม หรือพักอาศัย สวนใหญจะสะทอนถึงภาพลักษณหรืออัตลักษณของชุมชนทองเท่ียว ใน
มุมมองของนักทองเท่ียว จากเว็บไซต TripAdvisor และ Google Maps สรุปไดดังน้ี 

1) ทาขันทอง มีผูเยี่ยมชม 22 คน จํานวนรีวิว 11 รายการ เปนภาษาไทย 10 รายการ 
ภาษาอังกฤษ 1 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเท่ียวไทย คือ บรรยากาศ การบริการ 
แมนํ้าโขง การดูแลดวยใจ ความสุข ความเปนเจาบานที่ดี ดนตรีพ้ืนบาน และชาวบาน 

2) แมกําปอง มีผูเยี่ยมชม 700 คน จํานวนรีวิว 433 รายการ เปนภาษาไทย 355 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 78 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ เปนหมูบาน มีความเปนธรรมชาติ อากาศ บรรยากาศดี มีที่พักแบบโฮมสเตย นํ้าตกและภูเขา สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชอบ กาแฟ และความเปนทองถิ่น (Local) 

3) บานแมกลางหลวง มีผูเยี่ยมชม 125 คน จํานวนรีวิว 71 รายการ เปนภาษาไทย 55 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ภาษา รวม 16 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเท่ียวไทย คือ เปนหมูบาน มีที่พัก ใกลดอยอินทนนท สามารถชมทุงนาแบบนาขั้นบันได เงียบสงบ 
บรรยากาศดี และมิตรไมตรีของเจาของบาน สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติจะชอบ กาแฟ ประสบการณที่
ไดรับ (Experience) และความสวยงาม 

4) บานสันติชล ผูเยี่ยมชม 674 คน จํานวนรีวิว 411 รายการ เปนภาษาไทย 248 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 15 ภาษา รวม 163 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ หมูบานของชาวจีนยูนนาน การถายรูปในชุดจีน ความสวยงาม มีบรรยากาศที่ดี อาหารที่มีชื่อเสียงคือ
ขาหมู และใบชา สามารถเลนชิงชาโบราณ และใกลอําเภอปาย สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติจะชอบ ชา 
ภัตตาคารอาหารจีน รถจักรยานยนต และความสวยงาม 

5) โฮมสเตยบานดอกบัว ผูเยี่ยมชม 18 คน จํานวนรีวิว 10 รายการ เปนภาษาไทย
ทั้งหมด คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ เปนหมูบานเกษตรอินทรีย มีความเปน
ธรรมชาติ กาแฟและเคก การมีสวนรวมและความสามัคคี และเจาของบานใจดี 

6) โฮมสเตยอุโมงค ผูเยี่ยมชม 2 คน จํานวนรีวิว 1 รายการ คุณลักษณะหลักของโฮมสเตย
อุโมงคยังไมสามารถวิเคราะหไดจากรีวิวของนักทองเท่ียวเพราะมีเพียง 1 ราย โดยใหความคิดเห็นใน
ทางบวกวา “ดี” 

7) บานนาตนจั่น ผูเยี่ยมชม 176 คน จํานวนรีวิว 89 รายการ เปนภาษาไทย 83 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 3 ภาษา รวม 6 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ 
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อาหาร อรอย วิถีชุมชน-ไทย บรรยากาศ โฮมสเตย เจาของบาน และธรรมชาติ สําหรับนักทองเท่ียว
ตางชาติจะชอบ วิถีชีวิตที่แทจริง (Authentic) ประสบการณที่ไดรับ (Experience) และ งานพิธีของชุมชน 
(Ceremony)  

8) บานรองกลา ผูเยี่ยมชม 216 คน จํานวนรีวิว 151 รายการ เปนภาษาไทย 111 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 9 ภาษา รวม 40 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ ธรรมชาติ ใกลอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ลานหินปุม อากาศหนาว ใกลภูทับเบิก สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติจะบนเรื่องคาเขาอุทยานแหงชาติ และการใหขอมูล (Information)  

9) ลองแกงนํ้าเข็ก ผูเยี่ยมชม 29 คน จํานวนรีวิว 16 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด 
คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ ลองแกงลํานํ้าเข็ก แกงระดับ 4-5 ในเดือนกันยายน-
ตุลาคม สนุกมาก นํ้าใส-เย็นและชั้นหินสวย แตคอนขางอันตราย 

10) ชุมชนลับแล ไมพบขอมูลรีวิว 
11) โฮมสเตยเชียงคาน ผูเยี่ยมชม 919 คน จํานวนรีวิว 511 รายการ เปนภาษาไทย 421 

รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 10 ภาษา รวม 90 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ ที่พัก ริมแมนํ้าโขง  ถนนคนเดิน สะอาด เจาของบาน เปนกันเอง สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชอบความเปนทองถิ่น (Local) 

12) โฮมสเตยบานนาออ ไมพบขอมูลรีวิว 
13) ศิลาโฮมสเตย ผูเยี่ยมชม 11 คน จํานวนรีวิว 6 รายการ เปนภาษาไทย 5 รายการ 

ภาษาตางประเทศ จํานวน 1 ภาษา รวม 1 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ 
บรรยากาศ ริมแมนํ้า วัฒนธรรมอีสาน อาหารอรอย เจาของบานนารัก และ ชมวิถีชีวิต สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะชมวาเยี่ยม (Great) เทาน้ัน  

14) โฮมสเตยบานเชียง ผูเยี่ยมชม 222 คน จํานวนรีวิว 216 รายการ เปนภาษาไทย 41 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 8 ภาษา รวม 175 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ พิพิธภัณฑ การจัดแสดง ประวัติศาสตร ขุดคน-ขุดพบ เคร่ืองปนดินเผาโครงกระดูก 
ใกล อุดรธานี และมรดกโลก สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติจะสนใจเรื่องมรดกโลก (World-Heritage) 

15) ทะเลบัวแดง ผูเยี่ยมชม 1,078 คน จํานวนรีวิว 686 รายการ เปนภาษาไทย 358 
รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 328 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ ความสวยงาม ดอกบัวแดง แตควรมาชวงเชา น่ังเรือ ชมธรรมชาติ สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติแสดงความคิดเห็นวาไดรับประสบการณ (Experience) คุมคา (Worth) และ แนะนํา
ใหมา (Recommend) 
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16) ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม ไมพบขอมูลรีวิว 
17) เกาะเกิด ผูเยี่ยมชม 19 คน จํานวนรีวิว 6 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด คุณลักษณะ

สําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย คือ เปนแหลงเรียนรู ทํากิจกรรม บรรยากาศริมนํ้า ใกลกรุงเทพ 
การจัดการ-นําเสนอดี มีความเหมาะสม 

18) บานคลองหัวชาง ผูเยี่ยมชม 5 คน จํานวนรีวิว 4 รายการ เปนภาษาไทยทั้งหมด 
คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเท่ียวไทย คือ การเปนศูนยเรียนรู แหลงดูงาน การผลิตพรมเช็ด
เทา สวยงาม นาใชแตราคาถูก และการเพาะเห็ด 

19) ตลาดยอนยุคบานระจัน เยี่ยมชม 549 คน จํานวนรีวิว 270 รายการ เปนภาษาไทย 
264 รายการ ภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ภาษา รวม 6 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของ
นักทองเที่ยวไทย คือ พอคาแมคาแตงกายดวยชุดยอนยุค-ไทยโบราณ และการพูดจาพูดจาไพเราะใช
ภาษาโบราณ สินคา อาหารมีราคาถูกและอรอย มีกิจกรรมการแสดง และบรรยากาศดี นาเดิน สําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติจะแนะนําอาหารไทยโบราณ ชอบบรรยากาศ (Atmosphere) แตไมเขาใจ
ประวัติศาสตร เรื่องราวความเปนมาของตลาด (Harder-for-foreigners) 

20) ประแส ผูเยี่ยมชม 400 คน จํานวนรีวิว 257 รายการ เปนภาษาไทย 212 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 13 ภาษา รวม 45 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ อาหารอรอย บรรยากาศดี หองพักสะอาด ความเปนกันเองของเจาของบาน การไปเที่ยวชมทุงโปรง
ทอง การเดินชมปาชายเลน ปาโกงกาง สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นเหมือนนักทองเท่ียวไทย
และจะกลับมาเยี่ยมอีก 

21) เกาะยาวนอย เยี่ยมชม 155 คน จํานวนรีวิว 117 รายการ เปนภาษาไทย 19 รายการ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน 8 ภาษา รวม 98 รายการ คุณลักษณะสําคัญในมุมมองของนักทองเที่ยวไทย 
คือ เปนเกาะ ที่มีชายหาดสวย บรรยากาศดี มีความเปนธรรมชาติ อาหาร และผูคนใจดี สําหรับ
นักทองเท่ียวตางชาติจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหาดปาทราย ความคิดเห็นสวนใหญคลายนักทองเที่ยว
ไทย แตจะบนเรื่องความสกปรก (Dirty) และกระแสน้ําที่ไมเหมาะกับการวายน้ํา (Tide) 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจะเนนความคิดเห็นเชิงลบที่ผูเขียนรีวิวมีตอกรณีศึกษา ความ
คิดเห็นเชิงลบจะถูกนํามาใชเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงการชี้แจงใหนักทองเที่ยว
เขาใจ ความคิดเห็นเชิงลบสรุปไดดังน้ี 

1) ชุมชนทองเที่ยวที่ไมพบขอมูลรีวิว  ไดแก ชุมชนลับแล โฮมสเตยบานนาออ และ 
ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม 

2) ชุมชนทองเที่ยวที่ไมพบความคิดเห็นเชิงลบ ไดแก บานทาขันทอง โฮมสเตยอุโมงค 
ศิลาโฮมสเตย เกาะเกิด และ บานคลองหัวชาง 
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3) ชุมชนทองเที่ยวทีเ่หลือจะมีขอบกพรองที่ควรนําไปปรับปรุงซ่ึงสามารถสรุปใน
ภาพรวมไดดังน้ี 

 ความไมสะดวกในการถึงแหลงทองเที่ยว เชน สถานที่คอนขางไกล คุณภาพการ
บริการของรถสาธารณะยังไมดีพอ ทางเขาแคบและชัน อาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ที่จอดรถมีนอย ปาย
ทางเขา และแผนที่การเดินทางไมชัดเจน 

 ขาดขอมูลและคําอธิบายเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว รวมถึงการจองใชบริการ ฤดูกาล 
ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว และควรใหขอมูลตามความเปนจริง 

 ยังมีปญหาเร่ืองการส่ือสารระหวางผูใหบริการและนักทองเท่ียว เชน ขอตกลงในการ
รับบริการ 

 ที่พักยังไมไดมาตรฐานเรื่องความสะอาด และความสะดวกสบาย เชน หองน้ํา สิ่ง
อํานวยความสะดวก สภาพหองพัก ปญหายุงและแมลง 

 ความเปนธรรมชาติลดลงเนื่องจากมีสิ่งปลูกสรางมากขึ้น หรือมีการสรางเลียนแบบ
ของจริงเพ่ือการทองเท่ียว 

 สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบมีนอยเกินไป ไมมีอะไรเปนพิเศษ เหมาะสําหรับเที่ยวสอง
สามชั่วโมง สถานที่บางแหงยังไมคุมคาที่จะแวะมาเที่ยว 

 ราคา เชน อาหารราคาแพง แตไมอรอย ราคาไมคุมกับบริการ และการแบงแยกราคา
เขาชมระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

 เจาของพูดจาไมสุภาพ ไมเปนมิตร 
 ของฝาก ของที่ระลึก มีใหเลือกนอย 

5.1.4 ผลจากการทํากิจกรรมพัฒนาเน้ือหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ผานโปสการดทองเที่ยว 

 การพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ไดดําเนินการโดยการจัดกิจกรรมการสรางเน้ือหาจาก
โปสการดทองเท่ียวออนไลน การจัดกิจกรรมมีจุดประสงคหลักดังน้ี 

 เพ่ือใหไดขอมูลทั้งภาพและเนื้อหาของแหลงทองเท่ียวเปาหมายในมุมมองของผูใชบริการ
การทองเท่ียว 

 เพ่ือศึกษาเน้ือหาการทองเท่ียวชุมชนที่สรางโดยผูใช (UGC) จากภาพถายและเนื้อหาท่ี
ไดรับจากกิจกรรม 

การทํากิจกรรมพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) ดําเนินการเปน 2 ขั้นตอนไดแกการพัฒนา
เว็บไซตและการประกวดโปสการดออนไลน  

1) เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมีชื่อวาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย  SMCBT : Socail 
Media Community-Based Tourism (www.smcbt.net) 

2) การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเนื้อหาที่สรางโดยผูใช (UGC) เปนการจัดทํา
โครงการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน ภายใตแนวคิด “ความงามและความสุขจากการเที่ยวไปใน
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ชุมชน : Aesthetic and Happiness from Community Based Tourism” เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยม
เยือนชุมชนที่เปนกรณีศึกษาไดมีสวนรวมอยางแทจริงในการสรางเน้ือหาที่เก่ียวกับชุมชนทีเ่ปนกรณีศึกษา 
11 แหงผานทางเว็บไซตหลัก www.smcbt.net 
 การตัดสินการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน ดําเนินการในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 
จํานวนโปสการดทั้งสิ้น 135 แผน มีผูผานการคัดเลือกใหไดรับรางวัลจํานวน 32 แผน โดยไดรับเงินรางวัล
ละ 1,000 บาท การวิเคราะหขอมูลจากการประกวดโปสการดออนไลนดําเนินการโดยนําขอมูลทั้งภาพถาย
และเนื้อหามาวิเคราะหเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียที่ไดจากการวิเคราะห
เน้ือหาและภาพถายจากโครงการประกวดโปสการดทองเที่ยวออนไลน พบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
สอดคลองกับผลการวิเคราะหเน้ือหาจากผูใช (UGC)ผานเว็บไซตสาธารณะ เชน TripAdvisor และ 
Google Maps เชน 
 กรณีบานแมกําปองพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญและรูสึกประทับใจกับธรรมชาติมากที่สุด 
ตามมาดวยนํ้าตก บรรยากาศ หุบเขา ภูเขา ปาไม ตนไม อากาศเย็น อาหาร ผลิตภัณฑชุมชน และราน
กาแฟ นักทองเที่ยวมาเพื่อพักผอน เช็คอิน มาแลวรูสึกอบอุน สวยงาม หลงรัก แมจะเปนสถานที่ธรรมดา
แตก็มีความพิเศษ 

5.1.5 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

 การถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเม่ือส้ินสุดการวิจัยไดดําเนินการในพื้นที่ 7 
แหง ในระหวางเดือน ธันวาคม 2561 – 1 เมษายน พ.ศ. 2562 โดยมีจํานวนผูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทั้งสิ้น 150 คน สถานที่อบรมประกอบดวย 

1) เกาะยาวนอย 
2) บานแมกลางหลวง 
3) ปากนํ้าประแส 
4) ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  
5) บานรองกลา 
6) บานเชียง  
7) ปากนํ้าประแส คร้ังที่ 2 (เทศบาลตําบลปากน้ําประแสเชิญเปนวทิยากร) 
เน้ือหาการอบรมเชิงปฏิบัติการไดจัดตามความตองการของสมาชิกของชุมชนทองเที่ยวเปาหมาย 

ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอหลักดังน้ี 
1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชีลมีเดีย 
2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชันแปลภาษา 
3) การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
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4) การใชแอปพลิเคชันแผนที่และคนหาเสนทางของ Google Maps เพ่ือการปกหมุด และการ
เขียน-แกไขรีวิว 

5) การเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บเพจ และ โซเชียลมีเดียสําหรับผูดูแลระบบ 
หัวขอการอบรมในรายการที่ 1-2  ไดแก 1) การคืนขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาผานโซเชียล

มีเดีย 2) การแปลภาษาโดยใชแอปพลิเคชั่นแปลภาษา ไดดําเนินการอบรมใหกับกลุมเปาหมายท้ังหมด 
โปรแกรมการแปลภาษา ไดรับความนิยมมากเพราะสามารถใชงานไดดีกวาการเรียนภาษาในรูปแบบเดิม 
และสามารถใชสื่อสารไดหลายภาษา ตอมาไดเพ่ิมการอบรมการสั่งงานดวยเสียงแทนการพิมพซ่ึงผูเขารับ
การอบรมก็สามารถนําไปใชงานไดทันทีเพราะสะดวกกวาการพิมพ  

การใช Google Maps เนนในเรื่องการเขียนรีวิว และการใหเจาของโฮมสเตยเชิญชวนผูมาพักหรือ
เยี่ยมชมใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นแทนการใชสมุดเยี่ยม รวมถึงการชี้แจงความคิดเห็นเชิงลบ 

5.1.6 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียจากการวิเคราะห
เน้ือหาที่สรางโดยผูใชสรุปไดดังน้ี 

1) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากขอความที่แสดงความคิดเห็นจะสามารถจัดเก็บ
เฉพาะความชอบ ความพึงพอใจ ไมพอใจ ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งของชุมชนทองเที่ยวหรือประเด็นที่รีวิว
เทาน้ัน แตยังไมสามารถเช่ือมโยงมายังขอมูลสวนบุคคลของผูแสดงความคิดเห็น เชน เพศ อายุ 
การศึกษา รสนิยมสวนบุคคล เน่ืองจากผูรีวิวในระบบออนไลนจะไมเปดเผยตัวตน  

2) การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติสามารถแยกไดจากภาษา
ที่ใชรีวิว แตยังไมสามารถระบุประเทศของนักทองเที่ยวไดชัดเจน เพราะสวนใหญจะไมระบุประเทศ เมือง
ที่อยูอาศัย แตจากผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ ไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวไทยจะสนใจเรื่อง อาหาร การถายรูป การซื้อของ ตัวที่พัก และความ
เปนกันเองของผูคนที่ใหบริการทองเที่ยวชุมชน สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ จะสนใจในเร่ืองของส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร การเดินทาง ความสะอาดของที่พัก  

 นักทองเที่ยวไทยสนใจชุมชนทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ รวมทั้งชุมชนทองเที่ยวที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ตลาดยอนยุค เมืองจําลอง นักทองเท่ียวตางชาติสนใจธรรมชาติแตไมสนใจชุมชน
ทองเท่ียวที่ทําเลียนแบบของจริง และใหความสําคัญกับบริเวณโดยรอบที่พักดวย เชน ชายหาด ขยะ 

 นักทองเที่ยวไทยไมนิยมการรีวิว การแสดงความคิดเห็น ชอบที่จะใหคะแนนหรือ ให
ดาวมากกวา การแสดงความคิดเห็นในเชิงลบจะมีนอย เน่ืองจากความรูสึกเกรงใจ นักทองเที่ยวตางชาติ
จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ทั้งดานบวกและลบ และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

 กอนเดินทางนักทองเที่ยวนิยมหาขอมูล หรือวางแผนการเดินทางโดยอานจาก  กลุม
เว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เชน ชิลไปไหน ไปไหนดี เม่ืออานแลวจะไมมีการรีวิวหรือสอบถาม แตใช
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การแชรขอมูลในกลุมเพ่ือน ครอบครัว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะอานจาก Trip Advisor ถามีขอ
สงสัยจะสอบถามไปยังผูรีวิวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยเดินทางมากอน และมักมีผูอ่ืนมาชวยตอบ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยแสดงความคิดเห็นผาน Google Maps ในระหวางการเดินทาง 
แตความคิดเห็นยังเปนเพียงขอความสั้นๆ และการใหคะแนนแหลงทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศยังไมนิยมใหความคิดเห็นผาน Google Maps อยางไรก็ตามแตการปกหมุดใน Google Maps 
ก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวตางชาติจะมีปญหาเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียว การหลงทาง 

 ภายหลังการเดินทาง นักทองเที่ยวตางชาตินิยมเขียนรีวิวเพ่ือบอกเลาประสบการณ
การเดินทาง โซเชียลมีเดียที่นิยมใชคือ TripAdvisor หรือเว็บไซตที่ใชบริการบานพัก เชน Airbnb.com 

 จากการวิเคราะหคําสําคัญพบวามีกิจกรรมบางอยางที่นักทองเท่ียวตางชาติสนใจ 
เชน การเดินปา ปนเขา การพูดคุยกับชาวบาน การชิมกาแฟสด การดูนก ดูแมลง การกินมะพราวออน 
การวายน้ํา ขณะที่ยังมีเสียงบนในเรื่อง แมลง ยุง ขยะ และความไมเปนธรรมในการเก็บคาบริการ 

3) การทองเที่ยวชุมชนควรแบงเปน 2 ประเภท ใหญ คือ กลุมที่มาทองเที่ยวชุมชน เพ่ือการ
พักผอน และกลุมดูงาน เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกัน จากการศึกษาพบวาการทองเท่ียว
ชุมชน เพ่ือการพักผอนจะไดรับความนิยมในกลุมผูใชโซเชียลมีเดียมากกวา มีการนําขอมูลไปแชร เพ่ือให
คนมาเที่ยวมากขึ้น ขณะที่การทองเท่ียวชุมชนที่เนนการดูงานกลับไมคอยเปนที่รูจัก มีเพียงบานนาตนจ่ัน 
เทาน้ัน  

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจะแบงเปน 2 ระดับ คือระดับผูรับผิดชอบชุมชนทองเที่ยว ผูบริหารหรือ
เจาของ/ ผูมาสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวชุมชน หรือบริการท่ีเก่ียวกับ และระดับผูวางนโยบายการ
ทองเท่ียวชุมชนในระดับประเทศ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูรับผิดชอบ ผูบริหารชุมชนทองเที่ยว  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูรับผิดชอบชุมชนทองเที่ยว ผูบริหารหรือเจาของ/ ผูมาสวนได
สวนเสียกับการทองเท่ียวชมุชน สรุปไดดังน้ี 

5.2.1.1 การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากโซเชียลมีเดียพบวากลุมลูกคาทองเท่ียวชุมชนจะแยกเปน 2 

กลุม ที่ชัดเจนคือนักทองเท่ียวกลุมดูงานและนักทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
ชุมชนทองเท่ียวเพ่ือการดูงานในการวิจัยน้ีประกอบดวย 
 บานแมกําปอง 
 บานนาตนจ่ัน 
 บานทาขันทอง 
 บานดอกบัว 
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 โฮมสเตยอุโมงค 
 ชุมชนลับแล (ขาวแคบ ทุเรียนกวน/ ทอด) 
 บานนาออ  
 ศิลาโฮมสเตย 
 ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม  
 เกาะเกิด  
 บานคลองหัวชาง  

 ชุมชนทองเที่ยว/โฮมเสตย และกิจกรรมที่เก่ียวของจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวที่ใช
โซเชียลมีเดียนอยมาก ยกเวน บานแมกําปองและบานนาตนจ่ัน ที่เริ่มกลายเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เน่ืองจากทั้งสองแหงมีจุดเดนที่นักทองเท่ียวรีวิวถึง คือ บานแมกําปองมีขอไดเปรียบ
เรื่อง ธรรมชาติของปาเขา นํ้าตก บรรยากาศ ความหนาวเย็น สวนบานนาตนจ่ัน มีความไดเปรียบในเรื่อง
การจัดระบบการดูงาน อาหารอรอย ผลิตภัณฑผาหมักโคลน และธรรมชาติ ของทุงนา นาขั้นบันได 

ชุมชนทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนในการวิจัยน้ีประกอบดวย 
 บานเชียง  
 บานแมกลางหลวง 
 บานสันติชล 
 บานรองกลา 
 กิจกรรมลองแกงลํานํ้าเข็ก 
 เชียงคาน 
 บานเดียม (กิจกรรมชมทะเลบัวแดง) 
 ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน  
 ประแส 
 เกาะยาวนอย 

ชุมชนทองเที่ยว/โฮมสเตย และกิจกรรมที่เก่ียวของจะไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวกลุมผูใช
โซเชียลมีเดีย เปนสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวในตัวเอง เหมาะแกการพักผอน หรือมีแหลงทองเท่ียว
ใกลเคียง เชน บานเชียง นักทองเท่ียวโดยเฉพาะตางชาติจะไปดูพิพิธภัณฑ บานแมกลางหลวงอยูใกล
ดอยอินทนนท บานรองกลาอยูใกลอุทยานภูหินรองกลา 

เม่ือทําการแบงกลุมนักทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยวแลวจะชวยใหการบริหาร
จัดการทองเท่ียวชุมชนไปเปนตามความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมากขึ้น เชน 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจจะชอบ ความสะดวก สบาย ในการ
เขาถึง ความสะอาดของที่พัก อากาศ บรรยากาศดี ความสงบ ความเปนสวนตัว แตมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในบริเวณใกลเคียง เชน รานอาหาร รานกาแฟ ชายหาด ถนนคนเดิน มีอาหารเชาที่อรอย 



โครงการยอยท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดีย 
 
 

258 
 

 แตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อการดูงานจะไมคอยเนนเรื่องความสะดวก สบายมาก
นักแตควรมีอาหารอรอย ตองการเรียนรูและเขารวมกิจกรรม สถานที่ไมจําเปนตองสงบเงียบมากนัก 
เน่ืองจากสวนใหญไมไดจายเงินคาทองเท่ียวดวยตัวเอง 

สําหรับชุมชนทองเท่ียวที่มีลักษณะกลางๆ หรืออยูระหวางการเปลี่ยนแปลงจากการเนนการทํา
การตลาดดูงานเปนตลาดเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เชน บานแมกําปอง บานนาตนจ่ันจะตองเติมเต็มใน
สวนที่เปนจุดเดนของตลาดที่กําลังจะปรับเปลี่ยนไป  

5.2.1.2 การแบงกลุมนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ 
 ผูบริหารชุมชนทองเที่ยวมักจะเขาใจวาชุมชนทองเท่ียวสามารถรองรับนักทองเท่ียวทั้งคนไทยและ
ตางประเทศไดเหมือนกัน แตผลการศึกษาพบวาชุมชนทองเท่ียวบางแหงเทาน้ันที่สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติได ชุมชนทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจากตางชาติสูงมีเพียง 8 แหงเทาน้ัน ไดแก 

 ทะเลบัวแดง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 328 คน 
 บานเชียง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 8 ภาษา จํานวน 175 คน 
 บานสันติชล  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 15 ภาษา จํานวน 163 คน 
 เชียงคาน  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 10 ภาษา จํานวน 90 คน 
 บานแมกําปอง  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 78 คน  
 เกาะยาวนอย  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 8 ภาษา จํานวน 79 คน 
 ประแส  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 13 ภาษา จํานวน 45 คน 
 บานรองกลา  มีผูรีวิวเปนภาษาตางประเทศ 9 ภาษา จํานวน 40 คน 

ผลการวิเคราะหพบวาชุมชนทองเท่ียวที่มีนักทองเท่ียวเขาชมจํานวนมากมักจะไดคะแนนความพึง
พอใจนอย และขอคิดเห็นในเชิงลบ หรือขอแนะนําจํานวนมาก เพราะนักทองเท่ียวตางชาตินิยมการรีวิว
ตามสิ่งที่พบเห็นจริงมากกวานักทองเที่ยวไทย ประเด็นสําคัญสําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติ
สามารถสรุปไดดังน้ี 

 นักทองเท่ียวชอบแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงและปรากฏในโซเชียลมีเดียที่เปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล เชน TripAdvisor หรือ TV เชน มีการเผยแพร ทะเลบัวแดง โดย CNN 

 นักทองเท่ียวชอบแหลงทองเท่ียวที่เปนธรรมชาติ เชน ทะเลบัวแดง ประแส เกาะยาวนอย 
เชียงคาน หรือที่มีชื่อเสียงในเชิงประวัติศาสตร เชน บานเชียง 

 นักทองเที่ยวไมชอบแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางเลียนแบบของจริง แตทําไดไมดีหรือไม
มีรสนิยม ดังน้ัน บานสันติชลจึงไดรับคําวิจารณจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

 นักทองเท่ียวคาดหวังการทํากิจกรรมตามวิถีชีวิตของตน เชน การไปเกาะยาวนอยเพ่ือ
วายนํ้า ดํานํ้า การไปดูบัวแดงที่มีดอกแดงเต็มพ้ืนน้ํา การไปสันติชลเพ่ือไปดูหมูบานจีนโบราณที่มีผูอยู
อาศัยจริง การไปเชียงคานเพื่อไปน่ังเลน พักผอนริมแมนํ้าโขง ดังน้ันการใหขอมูลที่ถูกตองเปนสิ่งสําคัญ  
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อยางไรก็ตามถึงแมขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติจะเปนเชิงลบ แตชุมชนทองเท่ียวนั้นอาจ
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยอยางยิ่ง กรณีที่เห็นไดชัดคือ บานสันติชล ที่นักทองเที่ยว
ตางชาติไมชอบมาก แตเปนที่ถูกใจนักทองเที่ยวชาวไทยมาก เพราะนิยมไปถายรูป แตงชุดจีน กินอาหาร 
และซื้อของ ตลาดยอนยุคบานระจัน ที่นักทองเท่ียวไทยนิยมไปถายรูปและซื้อของ เชนเดียวกับเกาะยาว
นอยที่มีชายหาดสวยงามและสะอาดเหมาะกับการน่ังพักผอนหรือเดินเลนริมหาด โดยไมสนใจกับการวาย
นํ้า 

จากการศึกษาพบวาชุมชนทองเที่ยวที่เปนที่นิยมทั้งนักทองเที่ยวไทยละตางประเทศคือทะเล    
บัวแดง แตยังขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจํานวนมาก เชน การใหขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับการชมบัว ทั้ง
ฤดูกาลและเวลาที่เหมาะสม การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการของเรือ ตลอดจนการหา
กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

5.2.1.3 การแบงกลุมระหวางการเดินทางไปเที่ยว 1 วัน และการพักคางคืน 
 โดยสวนใหญการทองเท่ียวชุมชนนิยมใหนักทองเที่ยวไปพักคางในรูปแบบโฮมสเตยมากกวาการ
หยุดแวะเที่ยวระหวางทาง จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวยอมรับที่จะพักคางในแหลงทองเที่ยวเพียง 
10 แหง จาก 21 แหง เทาน้ัน ดวยเหตุผลที่ตางกัน เชน 

1) บานแมกําปอง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา และเดินทาง
ไปกลับลําบาก  

2) บานแมกลางหลวง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา อากาศ
หนาว 

3) บานนาตนจ่ัน เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย  
4) เชียงคาน เพราะตองการบรรยากาศถนนคนเดินและบรรยากาศริมแมนํ้าโขง 
5) ประแส เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ริมแมนํ้า และอาหารอรอย 
6) เกาะยาวนอย  เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ไปเท่ียวเกาะ ชายหาด และคาใชจาย

ในการเดินทางสูง 
7) บานทาขันทอง เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย ริมแมนํ้าโขง 
8) บานรองกลา เพราะตองการบรรยากาศโฮมสเตย สัมผัสธรรมชาติตอนเชา และตอรถไปดู

ซากุระที่ภูลมโล 
9) บานเชียง เพราะตองการเดินทางไปชมพิพิธภัณฑ และชมดอกบัวที่ทะเลบัวแดงตอนเชา 
10) ทะเลบัวแดง เพราะตองการชมดอกบัวตอนเชาตรู 

แตเม่ือพิจารณาจากขอคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวาเหลือชุมชนทองเท่ียวที่จะพักคางคืนเพียง 
6 แหง เทาน้ัน ไดแก บานแมกําปอง  บานแมกลางหลวง บานนาตนจั่น เชียงคาน ประแส และเกาะ
ยาวนอย ทั้งน้ีเปนเพราะ 
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 นักทองเท่ียวบางสวนเดินทางดวยรถจางเหมา การพักคางคืนไมสะดวก 
 นักทองเที่ยวตองการเดินทางตอ เชน จากบานเชียง สามารถเดินทางตอไปชมบวแดง 

และเลยไปคําชะโนดที่อําเภอบานดุงจังหวัดอุดรธานี 
 สถานที่พักไมมีกิจกรรมใหทํา โดยเฉพาะในตอนกลางคืน 
 การเดินทางสะดวกขึ้น และตองการเพียงแตไปถายรูปเช็คอินเทาน้ัน เชน บานแมกําปอง 
 แหลงทองเท่ียวใชเวลาสั้นมาก เชน บานสันติชล พิพิธภัณฑบานเชียง 
 มีแหลงทองเที่ยวใหมที่ไดรับความนิยมมากขึ้น เชน การไปกินปูที่จันทบุรี แทนการคาง

คืนที่ประแส 
 ที่พักประเภทโรงแรมในตางจังหวัดถูกมาก เชน หองคูพรอมอาหารเชาสามารถพักไดใน

ราคา 400 บาท 
 นักทองเท่ียวไมแนใจเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด ของหองพัก หองน้ํา 

การแบงกลุมระหวางการเดินทางไปเที่ยว 1 วัน หรือวันเดยทริปและการพักคางคืน จะทําใหการ
ตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวใหดีขึ้น เจาของแหลงทองเท่ียวจะตองหาทางเพ่ิมกิจกรรม หรือส่ิง
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวคางคืนในชุมชนทองเที่ยว เชน เกาะยาวนอยคิดราคาเปน Package 3 วัน 2 คืน 
ที่รวมเรือรับสง อาหาร ที่พัก และการพาเที่ยวเกาะ หรือหากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวที่ไมพักคางมากขึ้น เชน แวะกินอาหารกลางวัน ชิมขนม ด่ืมกาแฟ ซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

สําหรับกลุมทองเที่ยวที่จะเนนการรองรับนักทองเท่ียวประเภทไมพักคาง ควรดําเนินการดังน้ี 
 จัดกิจกรรมหรือจัดเตรียมสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเท่ียวสามารถมาแวะเที่ยวอยางนอย 

2-3 ชั่วโมง หรือครึ่งวัน 
 ควรเปนจุดแวะรับประทานอาหาร จิบชา/ กาแฟ เขาหองน้ํา 
 เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนที่อยูในเสนทางเดียวกัน 
 ควรจัดหาสินคา เพ่ือใหผูมาเที่ยวไดแวะซื้อกอนกลับบานหรือนําไปเปนของฝาก 
 จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชนที่ จอดรถ หองน้ํา แผนที่ เสนทางเดิน ยานการคา 
 หาอัตลักษณของชุมชนทองเที่ยวใหคุมคากับการมาแวะเที่ยว  
 ตัวอยางชุมชนทองเที่ยวที่เหมาะสมกับวันเดยทริป ไดแก หมูบานสันติชล นักทองเท่ียว

จะแวะกอนหรือกลับจากปาย บานเชียง และทะเลบัวแดง อยูในเสนทางเดียวกัน ตลาดบานระจันอยูบน
เสนทางไหวพระจังหวัดสิงหบุรี อางทอง เปนตน 

สําหรับกลุมที่ขายผลิตภัณฑเปนหลักไดแก ชุมชนลับแล (ขาวแคบ ทุเรียนกวน/ ทอด) จังหวัด
อุตรดิตถและ ผลิตภัณฑผามัดหม่ียอมคราม จังหวัดอุดรธานี ไมพบขอมูลการรีวิวจากโซเชียลมีเดียที่
ศึกษา ดังนั้นสิ่งที่จะตองทําในเบื้องตนคือการใหขอมูลพ้ืนฐานกับนักทองเท่ียว การปกหมุดสถานที่ตั้งให
ถูกตอง และการเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 
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5.2.1.4 การอบรมใหความรูกับผูประกอบการและเจาของชุมชนทองเที่ยว 
ถึงแมวาโซเชียลมีเดียจะไมมีบทบาทในการสรางความนิยมในแหลงทองเที่ยวโดยตรง แตอิทธิพล

ของการบอกตอ การบอกเลาประสบการณทั้งในดานบวกและลบ การอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองรู ดังนั้นทีมวิจัยจึงจัดใหมีการอบรมใหความรูใหกับ
ผูประกอบการในดานตางๆ ตามที่ชุมชนทองเที่ยวตองการและทางทีมวิจัยพิจารณาวาจําเปนในการ
จัดการทองเท่ียวที่ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ 

หลักสูตรอบรมที่จัดเตรียมไวประกอบดวย 
 การใชโปรแกรมแปลภาษาเพื่อการสื่อสารกับนักทองเท่ียวตางชาติ 
 การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช Facebook เพ่ือการจัดการการทองเท่ียว 
 การปรับปรุงขอมูลแผนที่ สถานที่ทองเท่ียว ใหถูกตอง เพ่ือสะดวกในการเขาถึง ดวย 

Google Map 
 การจัดทํารีวิวออนไลนแทนการบันทึกในสมุดเยี่ยม 
 การเขาไปชี้แจงขอคิดเห็นในเชิงลบในโซเชียลมีเดีย 
 การสรางโปสการด เพ่ือสรางภาพถายสวยงามใหกับแหลงทองเท่ียว 

หลักสูตรตางๆ ใชเวลาเรียนรูไมนาน และเปนสิ่งที่สามารถดําเนินการไดในเวลาส้ันๆ โดยชุมชน
ทองเท่ียวจะเลือกหัวขอที่สนใจเพ่ือการเรียนรูและนําไปใชประโยชนไดจริง 

ผลลัพธที่ไดจากการอบรมพบวาผูเขารับการอบรมชอบการใชโปรแกรมแปลภาษาเพื่อการส่ือสาร
กับนักทองเที่ยวตางชาติ การส่ังงานโดยใชเสียงแทนการพิมพ และการรีวิวผาน Google Maps มาก 
เพราะสามารถใชงานไดทันทีหลังการอบรม ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมการใชเทคโนโลยี
แบบงายๆ ที่เชื่อมโยงกับโซเชียลมีเดียเพ่ือชวยใหผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนสามารถปรับปรุงการ
ใหบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 

5.2.1.5 การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืนในระดับผูประกอบการ ชุมชน ได

ดําเนินการดังน้ี 
 อบรมใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดานโซเชียลมีเดียที่สามารถใชงานงาย ผูประกอบการ

สามารถนําความรูไปปรับใชในการบริการนักทองเที่ยวไดดวยตนเอง และถายทอดไปยังสมาชิกรายอ่ืน
เชน การส่ือสาร การส่ังงาน  

 เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นผูประกอบการในแตละชุมชนสามารถสงขอมูลมาใหทีมวิจัยเพ่ือ
นําเสนอหรือแกไขขอมูลได เพราะทีมวิจัยมีเจาหนาที่ดานเว็บไซตที่จะอํานวยความสะดวกในเรื่องดังกลาว 

 การปกหมุดใน Google Maps ชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดโดยงาย 
สามารถใหคะแนน ความคิดเห็น และบอกตอไปยังนักทองเท่ียวรายอ่ืน 
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 โปสการดที่ทีมวิจัยสราง Template ไวสําหรับการประกวด ผูประกอบการสามารถ
เพ่ิมเติมรูปภาพและขอความเพื่อใชประชาสัมพันธชุมชนทองเท่ียวไดตลอดเวลาโดยไมมีคาใชจาย 

อน่ึงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนผานโซเชียลมีเดียอยางยั่งยืนจะคํานึงถึงศักยภาพของ
ผูประกอบการเปนหลัก การผลักดันใหใชเทคโนโลยีที่ชาวชุมชนไมคุนชินจะไมประสบความสําเร็จ ดังน้ัน
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนที่ใชในกรณีศึกษาจะมีลักษณะดังน้ี 

 ถาผูประกอบการไมมีความพรอมที่จะเขาสูการทําธุรกิจออนไลนก็จะนําเสนอขอมูลให
ผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญของโซเชียลมีเดีย การบอกตอ การเขาถึงแหลงทองเที่ยวผานระบบ
ออนไลน โดยนักวิจัยจะเขาไปชวยดานเทคโนโลยีตางๆ เชน การปกหมุดใน Google Maps ใหกับชาว
ชุมชน เชน ที่โฮมสเตยเกาะยาวนอย  

 ถาชุมชนใชสมารทโฟน และตองการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติก็จะสอนโปรแกรม
แปลภาษา เชน โฮมสเตยแมกลางหลวง และบานเชียง  

 ถาชุมชนใดใชเฟซบุคและไลนเปนหลักก็จะสอนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน 
โปรแกรมการแปลภาษา การตอบรีวิว การส่ังงานดวยเสียง เปนตน เชน โฮมสเตยประแส โฮมสยบาน
เชียง 

 ถาชุมชน ใดมีผูดูแลระบบเว็บไซตจะสอนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต เชน 
ตลาดยอนยุคบานระจัน โฮมสเตยแมกลางหลวง  เปนตน  

5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายระดับผูวางนโยบายการทองเที่ยวชุมชนในระดับประเทศ 
จากการศึกษาพบวาโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว แตไมสามารถ

ใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการ
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูล ลดเวลาการทําธุรกรรม ชวยในการเขาถึงจุดหมายปลายทาง แตการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหเปนที่นิยมก็ยังคงใชหลักการตลาดทั่วไป ที่ประกอบดวยตัวผลิตภัณฑคือแหลง
ทองเท่ียวและบริการที่เก่ียวของ สถานที่ตั้ง เสนทางในการเขาถึง รถโดยสารสาธารณะ ราคาเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน และการสงเสริมการจําหนาย การพัฒนาการทองเที่ยวจึงตองเริ่มตนจากตัว
แหลงทองเท่ียวกอน 

เน่ืองจากปจจุบันภาครัฐมักจะใชการจัดการในลักษณะรูปแบบแนวคิดเดิม การทําตลาดจํานวน
มาก ขาดการแบงแยกหรือการจับคูทางการตลาด จึงทําใหการทองเท่ียวชุมชนไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร ดังน้ันขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการทองเท่ียวชุมชน สรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงจากการทําตลาดกลุมรวม (Mass Market) เปนตลาดแบบเฉพาะ
กลุม (Niche market) 

การตลาดกลุมรวมจะพบมากในตลาดทองเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะการสงเสริมการสรางหมูบาน
ทองเท่ียวตามโครงการ OTOP นวัตวิถีในทุกจังหวัด ซ่ึงเม่ือส้ินสุดโครงการนาจะมีการเพ่ิมจํานวนหมูบาน
เพ่ือการทองเที่ยวชุมชนในทุกจังหวัดไมนอยกวา 3,000 หมูบาน แตละหมูบานมีองคประกอบที่คลายกัน
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คือ มีจุดถายรูปที่เปนสัญลักษณของหมูบาน (Landmark) มีอาหารทองถิ่นประจําหมูบาน 5 อยาง มี
ผลิตภัณฑพ้ืนเมืองจําหนาย 10 อยาง มีที่เที่ยวในชุมชน มีการฟอนรํา-การละเลนพ้ืนเมือง 1 ชุด มี
กิจกรรมหรือประเพณี มีผูเลาเรื่องหมูบานอยางนอย 1 คน และควรจัดใหมีโฮมสเตยทุกหมูบาน 

นโยบายดังกลาวอาจจะดําเนินการเพ่ือกระจายงบประมาณไปยังทองถิ่น แตจะสรางปญหาใหกับ
หมูบานที่ไดรับเลือกเปนชุมชนทองเที่ยว เพราะเม่ือสิ้นสุดโครงการอาจไมมีนักทองเท่ียวมาเยือน 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวจะมีขอจํากัด เรื่องงบประมาณ และวันลาพักผอน ทําใหตองเลือกชุมชนทองเที่ยวที่
คิดวาดีที่สุด 

การสรางความแตกตางของแหลงทองเท่ียว ความพรอมของทรัพยากร และทุนทางวัฒนธรรมเปน
สิ่งสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวชุมชนประสบความสําเร็จ ไมใชสิ่งที่ทําตามกันมาจากการดูงาน เชน ฐาน
การเรียนรูที่เหมือนกันเกือบทุกหมูบาน การผลิตสินคาเหมือนๆ กัน เชน กลวยฉาบ กลวยตาก กระเปา
สานพลาสติก ผาขาวมา เปนตน ดังน้ันการหาอัตลักษณที่โดดเดนเทาน้ันที่จะชักชวนใหคนมาทองเที่ยว 
เชน 

 บานแมกําปองมีธรรมชาติที่สวยงาม และอากาศเย็นสบาย 
 บานรองกลาถึงแมจะหยุดการตลาดเพ่ือการทองเที่ยวแตคนยังเดินทางไปพักเพ่ือที่จะตอ

รถไปดูดอกพญาเสือโครง (ซากุระ) บานที่ภูลมโล 
 เชียงคานถึงแมความนิยมจะลดลงไปจากเดิม แตชื่อยังมีเสนหที่จะดึงดูดนักทองเท่ียว

หนาใหมใหไดไปซักคร้ัง 
 ทะเลบัวแดงมีเสนหเรื่องดอกบัว และทะเลสาบซึ่งมนุษยไมสามารถสรางได 

 ตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche market) เปนการทําตลาดที่เนนไปยังกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมี
ความชื่นชอบในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ถึงแมจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดเล็กแตจะตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชุมชนไดและจะเปนผูชักนํานักทองเที่ยวที่มีความชื่นชอบในลักษณะ
เดียวกันมาเยือนชุมชนทองเท่ียวเปาหมาย 
 จากการวิเคราะหขอความที่ปรากฎในรีวิวและการพูดคุยกับผูประกอบการในการลงพื้นที่พบวา
ชุมชนทองเท่ียวหลายแหงมีศักยภาพในการตลาดแบบเฉพาะกลุม ได เชน 

1) บานแมกําปองเปนชุมชนทองเท่ียวสําหรับกลุมคนชอบจิบกาแฟในรานกาแฟที่มี
บรรยากาศธรรมชาติ 

2) บานแมกลางหลวง นักทองเท่ียวชาวตางชาติชื่นชมกับการตมกาแฟแบบโบราณ และการ
เดินปา 

3) บานสันติชล และ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน เปนชุมชนทองเท่ียวสําหรับผูที่ชอบการ
ถายรูปในเครื่องแตงกายยอนยุค นักจิบชา และ ผูรักการชอปปง  

4) บานนาตนจ่ัน เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวกลุมสะสมผาพ้ืนเมือง ตองการไปซื้อผาหมัก
โคลน 

5) กิจกรรมลองแกงลํานํ้าเข็ก เหมาะกับนักทองเที่ยวกลุมรักการผจญภัย 
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6) บานเชียง รองรับนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ผูชื่นชอบมรดกโลก และกลุมคนรัก
พิพิธภัณฑ 

7) บานรองกลา และ ทะเลบัวแดง เหมาะสําหรับกลุมชมธรรมชาติ ชมดอกไม 
8) เกาะเกิด นักทองเท่ียวกลุมสุขภาพเดินทางมาเพ่ือซ้ือหายาสมุนไพร และอุปกรณเพ่ือการ

ดูแลสุขภาพ 
9) เกาะยาวนอย นักทองเท่ียวกลุมหน่ึงไปเพราะตองการดูนกเงือก และนกในธรรมชาติ 

 ดังน้ันผูวางนโยบายทองเท่ียวชุมชน จะตองหาอัตลักษณเพ่ือสรางตลาดเฉพาะทางใหได เชน การ
ไปดูนก การไปชิมชา การไปเดินปา เปนตน 
 นอกจากการมีแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนแลวปจจัยอ่ืน เชน การเดินทาง การเขาถึง การดูแล
สภาพแวดลอม ในเรื่องความสะอาด ขยะ บริการโดยรอบก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะถานักทองเที่ยวไมพอใจ 
อิทธิพลของโซเชียลมีเดียก็สามารถทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลงได จากการศึกษาพบวาสถานที่หลาย
แหงที่นักทองเท่ียวเขียนไววา ไมควรไป ไมคุมคา 

 การเพิ่มทางเลือกใหกับการทองเที่ยวชุมชน 
การทองเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะโฮมสเตยตามคําจํากัดความของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

คอนขางมีขอจํากัด เชน ตองอยูอาศัยภายใตชายคาเดียวกับเจาของบาน การกินอาหาร การสนทนา
รวมกัน  ขอกําหนดตางๆ ไมสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ที่บางครั้งอาจตองการ
ประสบการณจากการทองเที่ยวชุมชน แตไมตองการอยูรวมกับชุมชน แนวทางการแกไข เชน การเพ่ิม
ทางเลือกในการใหบริการที่พักมากขึ้นจะทําใหมีนักทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น เชน การสรางหองนํ้าบนเรือน 
การใชสุขภัณฑชักโครก การแยกหองพักออกไปเพ่ือความเปนสวนตัว 

 การจับคูระหวางเจาของบานและนักทองเที่ยว 
 การจับคูที่ถูกตองจะทําใหเจาของบานและนักทองเท่ียวที่มาเยือนอยูรวมกันอยางมีความสุข ไมอึด
อัด เชน นักทองเท่ียวเพ่ือการดูงาน พอใจที่จะจายคาที่พักในราคาถูก โดยการนอนเรียงกัน และไมมี
ปญหาในการใชหองน้ํารวม นักทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนควรเนนความเปนสวนตวั นักทองเท่ียวในวัย
หนุมสาวอาจตองหาจักรยานเพ่ือการเท่ียวชม หรือจัดพ้ืนที่ที่เหมาะแกการถายรูป นักทองเท่ียวสูงอายุควร
ใหความสําคญักับหองน้ําสิ่งอํานวยความสะดวก และความสะอาด เปนตน  
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ภาคผนวก

ภาคผนวกที่ 1: รายช่ือแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
ลําดับ ช่ือชุมชน อําเภอ จังหวัด ภาค ส่ือสังคม

ออนไลน  
1 ชุมชนตําบลบางนํ้าผ้ึง พระประแดง สมุทรปราการ ภาคกลาง มี 

2 ปลายโพงพาง  อัมพวา สมุทรสงคราม ภาคกลาง มี 

3 วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน
รักษเขาบายศรี  

ทาใหม จันทบุรี ภาคตะวันออก มี 

4 ชุมชนเขาสอยดาวใต  โปงนํ้ารอน จันทบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

5 ชุมชนเทศบาลตําบลบางละมุง บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

6 ชุมชนเทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

7 ชุมชนเทศบาลตําบลหวยใหญ บางละมุง ชลบุรี ภาคตะวันออก ไมมี 

8 กลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลหวยแรง  เมืองตราด ตราด ภาคตะวันออก มี 

9 บานสลักคอก  เกาะชาง ตราด ภาคตะวันออก มี 

10 ชุมชนตําบลนํ้าเชี่ยว  แหลมงอบ ตราด ภาคตะวันออก มี 

11 ชุมชนเทศบาลตําบลหาดเล็ก คลองใหญ ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

12 ชุมชนเทศบาลตําบลหวงนํ้าขาว เมืองตราด ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

13 เกาะหมาก  เกาะกูด ตราด ภาคตะวันออก ไมมี 

14 ชุมชนเนินทราย  เมือง ตราด ภาคตะวันออก มี 

15 ชุมชนรักษคลองบางพระ เมือง ตราด ภาคตะวันออก มี 

16 บานภู  หนองสูง มุกดาหาร ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

17 บานกูกาสิงห   เกษตรวิสัย รอยเอ็ด ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

18 ชุมชนตําบลกกสะทอน ดานซาย เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

19 ชุมชนตําบลบานนาลานขาว ดานซาย เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

20 ชุมชนบานปลาบา ภูเรือ เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมี 

21 ชุมชนตําบลนาซาว เชียงคาน เลย ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมี 

22 บานปากโสม-ลําภพูาน  สังคม หนองคาย ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

23 ชุมชนบานปลาคาว  เมือง อํานาจเจริญ ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

24 ชุมชนบานซะซอม   โขงเจียม อุบลราชธานี ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 






